
教 育 发 展 探 索
Journal of educational development exploration

Vol. 2, No. 7
J u l . 2 0 2 6

https://www.gfpress.org

第 7期第 2卷
2026 年 7 月

— 14 —

大数据赋能产教融合：高校特殊学生管理与稳就业的协

同逻辑与实现路径

李婷 吴施佳 李静希 雷承积

（桂林电子科技大学，广西 桂林 541000）

摘 要：随着产教融合战略持续深化，高校特殊学生管理与稳就业的协同发展仍面临诸多现实难题，大数据技术

为破解这类协同困境提供了可行路径。本文基于学生发展、企业用工以及合作生态三个方面探讨大数据在特殊学

生群体中运用方式，并提出打造无障碍一体化大数据平台、绘制特殊学生动态画像、加强产教间数据交流、实行

全流程就业回溯等一系列举措；此外还就隐私保护、数据开放、教师培养及效果评价提出了相关建议以促进特殊

学生管理工作与稳就业工作相辅相成、相互促进，从而更好地实现特殊学生高质量就业目标。
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一、产教融合下特殊学生管理与稳就业协同的现实困境

（一）群体画像模糊，分层帮扶失准

特殊学生群体包括脱贫家庭、低保家庭、残疾毕业生等多个类别，但其信息分别存放在学籍

管理、资助管理、学生工作、心理健康等多个独立业务系统，各系统缺乏联通，形成了典型的“信

息孤岛”状态，未能实现“系统上线”式的贯通与整合
[1]
。由于缺乏统一标识符和数据格式，高

校难以对特殊学生做出准确判定及画像，不了解其具体情况及其就业困难点。因此，在帮扶方式

上存在单一化，对不同类型和需求的学生都给予同样就业服务。部分高校对困难毕业生的帮扶“缺

乏连续性和针对性”“帮扶措施时间短暂且形式单一，难以精准对接学生的个性化需求”
[2]
。画

像不明确、分类错误导致产教融合背景下特殊学生管理和就业工作不够精准有效。

（二）产教供需双重错位，适配性供给缺失

产教融合需要教育供给与产业需求有效衔接，但在特殊学生群体层面存在双重错位。企业中

适合特殊学生的公益性质岗位、灵活就业等岗位较少，且相关的信息渠道不通畅；学校在教育教

学及实习实训中对特殊学生的关注较少。有学者指出，“校企合作只是简单的项目对接，企业很

少参与到学生的培养工作中”，“职业教育课程建设落后，过于注重理论”，“实践教学缺乏，

缺少实际操作的机会”[3]。产教供需双方面的问题，使特殊学生的就业市场上出现“无岗可适”

及“无适岗能力”。

（三）服务链条断裂，稳就业兜底不足

高校对于特殊学生就业帮扶具有明显阶段性特点，在校期间尤其是临近毕业时是主要帮扶对

象；而学生毕业后，帮扶工作一般以签订就业协议为结束点，很少关注其入职后岗位胜任情况与

工作稳定性。这种“一次性”帮扶方式导致就业情况不能反向反馈到教育过程中，难以形成“培

养—就业—反馈—改进”的良好循环。服务链条中断不利于解决就业问题，也无法让学校根据实
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际情况变化及时调整对这部分学生的教育和帮助。

（四）数据风险突出，共享壁垒更高

特殊学生的残障状况、心理健康情况及家庭经济条件等均为高度私密信息，隐私保护的要求

远超过一般学生，因此校政企进行数据互换存在较大困难。特殊学生的精准帮扶需要综合多源信

息，但敏感数据流动受《个人信息保护法》等相关法律法规严格约束，所以校政企等各方对于数

据合作态度谨慎、积极性不高。此外，校内学籍、资助、心理、就业等数据分别由不同的部门保

管，缺少统一的数据管理和开放共享制度。内外因素造成的信息鸿沟，影响着精准帮扶所需信息

交流，同时也造成了人群画像不清、需求供给衔接困难和服务链路中断等现象。

二、大数据赋能的协同实现路径

（一）构建分级分类数据画像，实现特殊学生精准识别施策

建设分级分类学生的数据画像体系，整合学工、教务、资助、心理等校内信息系统，汇集分

类学生的学籍信息、学习成绩、家庭经济条件、心理测试结果、残疾证明等内容，形成有针对性

的数据库。以基本信息、能力素质、帮助需求、职业生涯四个维度建立分层次、分类型的标签化

模型，生成学生个性化成长画像，并根据其学习情况、实践表现以及就业意向动态调整。

标签设置逻辑从四个维度展开：基本信息维度涵盖经济状况类、身体条件类、民族地域类、

学籍状态类等相对稳定的静态标签；能力素质维度包含学业表现、技能证书、实践能力等按学期

更新的动态标签；心理与行为维度涉及心理健康、人际交往、行为模式等需由辅导员和心理咨询

师定期评估录入的风险预警标签；帮扶需求维度则依据前三维数据将学生划分为资源短缺型、能

力不足型、信心缺失型、动力不足型及多维叠加型等类别，分别对应“扶困”“扶智”“扶志”

等差异化干预策略。四层标签形成“基础属性—能力现状—心理状态—需求类型”的递进式画像

逻辑，每学期至少更新一次，避免静态固化。利用数字化手段及时发现就业困难的学生，以及其

能力短板和适合的工作岗位，据此有针对性地提供职业培训、岗位信息、就业政策及心理咨询等

相关服务，提高对特殊学生的就业指导工作针对性和服务效率。

（二）搭建特殊岗位产教对接通道，反向迭代优化人才培养体系

建设特殊岗位产教对接渠道，联合政府人社部门、合作企业和相关组织，全面整合公益性、

无障碍、灵活就业等适合岗位信息，形成动态更新、分类管理特殊岗位信息库。运用大数据分析

手段拆解岗位任职条件、能力要求以及发展规划，比较学生自身素质与岗位需求的差异，以岗能

匹配数据反哺教育教学工作。在校企协同培养模式下改进课程设置，增加岗位适应训练、技能培

训、素质教育等内容，把特殊岗位操作规程及行业规范贯穿始终。将虚拟仿真实训平台、校内实

训基地及企业实训项目进行融合，打造沉浸式实训环境，在课堂教学的基础上强化知识应用能力，

提高人才培养质量和特殊就业市场适配程度。

在此过程中，大数据平台的无障碍功能适配是确保特殊学生平等获取信息与服务的基础。针

对视障学生，平台应全面支持屏幕阅读器，提供高对比度配色与字体缩放，岗位信息、政策文件、

培训课程配备语音播报，图表数据提供结构化文字描述，简历生成支持语音输入。针对听障学生，

所有视频内容配备精准字幕或手语翻译，语音提示以文字弹窗呈现，并提供震动或闪屏等视觉提

醒，面试辅导提供文字版问答库，企业沟通支持实时文字对话或手语视频通话。针对肢体障碍学

生，平台支持单键操作、语音指令、眼动控制等多种替代输入方式，岗位信息明确标注工作场所

无障碍设施状况，提供远程面试、线上指导等全流程远程服务，岗位匹配算法优先推送通勤便利

或支持远程办公的岗位。

（三）打造全周期数字帮扶闭环，筑牢特殊学生稳就业兜底保障

构建覆盖学生成长全过程的数字化帮扶闭环系统，在校园数字化平台上实现从入学到毕业再

到工作的全过程追踪，收集学习情况、实践参与、职业规划及求职进展甚至入职后工作表现等方

面的信息。利用智能化分析方法，发现学生的就业困难并及时给予帮助和支持，求职阶段精准推

荐适配岗位，毕业后回访用人单位了解工作状况并提供必要协助
[4]
。将全程追踪研究成果反哺到

课程改革、实践教学及就业指导中，及时修订和完善培养计划与帮扶方式，形成数据收集、智能

化分析、精准帮助和服务改进的自主运行良性循环过程，保证特殊学生的稳定就业得到保障。
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（四）建立脱敏分级数据机制，破解特殊学生数据合规共享难题

构建安全合规、分级管控的脱敏数据共享机制，对于特殊学生的隐私敏感数据进行分类分级

管理，根据数据敏感程度划分控制等级，对基础信息、学业数据、帮扶记录、隐私信息设置差异

化访问与使用权限[5]。通过数据脱敏、加密保存、身份验证、日志审查等方式加强数据安全，规

范使用环节。统一学校、政府、企业和社会组织之间数据管理及共享标准，界定各方在数据收集、

维护、应用、保密等方面的权责，在合法合规、安全可控的基础上打通各参与方之间的数据流通

壁垒，解决数据共享问题，以便更好地进行学生职业定位以及就业指导工作，构建标准化、信息

化的学生就业援助机制。

三、协同运行的保障机制

（一）制度保障：出台专项数据共享规范与多方权责清单

一方面，制定专门的数据开放管理制度，明确校政企在数据流动中的权利义务与保密责任，

细化数据分级脱敏的要求、可共享的数据内容及其限制，对残疾情况、心理健康档案等敏感信息

实行严格的审批和回溯制度，规定侵犯个人隐私的追责机制以打消各方对数据共享的担忧。另一

方面，建立多元激励机制，政府通过税收减免、就业补贴、评优倾斜等政策，提升企业开发适配

岗位、参与定制培养的积极性
[6]
。高校建立跨部门协同议事制度，划分各部门任务，把帮扶效果

纳入部门评价指标，打破校内信息孤岛。

（二）队伍保障：建设复合型专职帮扶队伍

高校要组建由辅导员、就业指导教师、心理咨询师、特殊教育工作者以及大数据技术人员等

组成的专职帮扶队伍，实现学生管理、就业指导和服务技术有机结合。同时，建立常态化专项培

训体系，开展心理干预、职业适配指导、大数据工具操作、数据合规等培训，提升队伍复合服务

能力
[7]
。另外，优化企业导师聘用制度，聘请企业的人力资源管理人员、业务精英担任校外导师，

参与人才培养计划的设计、实训授课以及职业生涯指导，促进校企人才交流和产教融合。

（三）评估保障：建立差异化效能评价体系

构建差异化评价机制，纠正单一就业率导向的偏差
[8]
。考核指标要以帮扶满意程度、岗位适

配度、帮扶精确度、企业认可度及学生成就感作为主要指标，兼顾最基本的要求和高标准要求，

全面体现产教融合的效果。利用大数据平台建立考核驾驶舱，对学习情况、帮扶参与度、岗位适

配度、留岗率等信息进行实时收集并展示，使帮扶工作以及最终结果都处于监督之下。同时要建

立评估反馈机制，及时总结反思协同过程中存在的问题并反向调整培养方案、帮扶措施以及岗位

对接方式等，实现“评估—反馈—优化”循环往复的过程，以满足特殊学生就业需要及促进产教

融合不断深入的要求。

四、实践探索：高校大数据帮扶特殊学生就业的落地试点案例

浙江工贸职业技术学院针对毕业生就业工作中信息分散、服务粗放、帮扶滞后等问题，构建

了“三化三式”数智就业工作新机制。系统整合学生学业成绩、技能证书、实习实践、职业测评、

社团活动、创新创业项目等多维数据，生成动态数字画像，精准识别包括低收入家庭、残疾等就

业困难毕业生，并自动生成个性化帮扶方案——为低收入家庭学生优先推荐薪资待遇较好的岗位，

为残疾学生匹配适合其身体条件的工作环境。在智能匹配层面，系统建立了涵盖专业匹配度、技

能符合度、薪资期望值、通勤距离、企业文化适应度等多指标的人岗匹配算法。该项目已入选全

国“数字化赋能高质量就业试点院校”培育单位。

五、结语

在产教融合背景下，以数字化方式统筹推进特殊学生管理与就业帮扶，是促进教育公平、残

疾人成功就业的有效途径。但现阶段数字化帮扶仍面临无障碍功能不足、企业参与度较低等问题。

未来学校要树立数字化理念，连接校企双方，实现校企之间的数据互通，提供更加便捷精准面向

特殊学生的线上线下的帮扶措施，制定差异化帮扶计划，提高特殊学生的整体素质及竞争力，从

而达到教育育人、企业发展、特殊人群就业的良好局面。
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Big Data Empowering Industry-Education Integration: The Synergistic

Logic and Implementation Pathways for Managing Special Students and

Ensuring Stable Employment in Higher Education

LI Ting, WU Shijia, LI Jingxi, LEI Chengji

(Guilin University of Electronic Technology, Guilin, Guangxi 541000, China)

Abstract: As the strategy of integrating industry and education continues to deepen, practical challenges
remain in achieving synergistic development between the management of students with special needs in
higher education institutions and ensuring their stable employment. Big data technology offers a viable path to
addressing these challenges. Based on an analytical framework encompassing three dimensions—student
development, industry needs, and the collaborative ecosystem—this paper explores specific application
pathways for big data technology among students with special needs and proposes practical solutions,
including establishing an accessible, integrated data platform; creating dynamic profiles of students with
special needs; deepening data collaboration between industry and education; and establishing a full-cycle
employment tracking mechanism. At the same time, this paper establishes a support system covering four
aspects—privacy protection, data sharing, faculty development, and effectiveness evaluation—to help ensure
that the management of students with special needs and employment stability work in tandem and achieve
synergistic efficiency gains, thereby providing a theoretical basis and practical guidance for promoting
high-quality employment among these students.
Keywords: industry-education integration; big data; management of students with special needs


