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摘 要：幼儿教师组织支持感是指其在园所工作情境中，对组织、领导与同事所提供的工作支持、价值认同、权

益保障及人文关怀形成的主观心理感知，是影响其职业心态、工作行为与职业发展的重要前因变量。近年来，国

内学术界已围绕该变量开展了一系列本土化实证研究，但仍尚缺乏系统的理论梳理。鉴于此，本文系统梳理了幼

儿教师组织支持感的概念内涵、测量工具与理论基础，深入分析内外部层面的影响因素及其作用机制，以期完善

幼儿教师组织支持感的相关理论，并为其职业发展的优化提供理论参考。
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引言

组织支持感这一概念是由 Eisenberger、Huntington、Hutchison 和 Sowa（1986）所提出，

它指的是员工对于组织在自身贡献与福利方面展现出的关心程度[1]｡ 作为衡量个人在职场里得到

组织关怀和支持程度的重要心理变量，组织支持感对组织成员的态度、行为以及工作投入有着重

要影响，近些年来逐步成为教师管理与发展领域的研究热点｡ 已有的实证研究表明了组织支持感

给教师群体带来的积极影响｡ Fridayanti、Kardinah 和 Lestari（2022）的研究表明，较强的组

织支持感可推动教师对工作及学校持有积极态度
[2]

｡ Nayir（2012）的研究显示，当教师觉得学校

认可自身价值与贡献，且关注其福利状况时，其工作投入程度会更高，进一步更积极地投身教育

活动与学校事务[3]｡ Skaalvik 和 Skaalvik（2011）的研究也证实，较高的组织支持感可有效提

高教师职业满意度与工作积极性，同时减轻职业倦怠，对教师职业发展起到重要保护作用
[4]

｡ 幼

儿教师是学前教育事业发展的核心人力保障，其职业心理状况和工作表现直接影响着保教质量以

及幼儿的成长｡ 因此，本文旨在全面梳理幼儿教师组织支持感概念的内涵、测量的工具以及理论

基础，分析其影响因素，以期望完善相关理论，为幼儿教师职业的发展优化提供理论参考｡

一、幼儿教师组织支持感的概念界定

组织支持感作为源于职场情境的核心心理构念，在不同职业群体中呈现出差异化的内涵表征。

国内学者结合幼儿教师的职业特性与工作情境，对该概念进行了本土化的操作化界定，形成了多

维度的理解框架。赵倩倩（2021）将幼儿教师组织支持感定义为：幼儿教师对来自于组织、领导、

同事等对自身权益的关心、帮助程度的感知与看法，即对获得组织支持的感受程度[5]。宋佳欣（2023）

认为幼儿教师组织支持感是幼儿教师能够感知到的幼儿园对他们的贡献和利益的认可
[6]
。张亚宁

（2023）进一步拓展了关怀的范围，认为幼儿园教师组织支持感是幼儿园教师对园所中的领导和

同事等人对自己工作付出、权益保障及生活情况等方面表现出来的关心和支持[7]。朱薏懿（2024）

将组织支持感界定为幼儿园教师对幼儿园在支持其工作、重视其贡献与利益，以及关心其幸福感

方面的整体性认知
[8]
。龚会姝（2025）认为该构念是幼儿园教师所感知到的幼儿园对其工作贡献

和个人利益的重视程度，涵盖工作支持、价值认同和利益关心三个层面[9]。

综上而言，国内研究者对幼儿教师组织支持感的概念界定虽表述方式各有侧重，但普遍围绕

教师主观感知这一核心前提，以幼儿园、园所领导、同事为主要支持主体，内容上聚焦工作协助、

价值认同、权益保障、生活关怀等方面，本质上是幼儿教师对所在幼儿园各类支持行为形成的综
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合心理体验与主观判断。

二、幼儿教师组织支持感的测量

在针对幼儿教师组织支持感开展的实证研究里，国内学者大多通过成熟的通用组织支持感量

表，结合幼儿教师的职业情境与工作特点加以修订和适配，从而形成适合该群体的专用测量工具｡

纵观当下相关研究，学界用于评估幼儿教师组织支持感的量表工具较为一致，但不同学者选用的

量表在方面构成与测量重点上存在一定不同，例如赵倩倩（2021）根据陈志霞等人编制的成熟《组

织支持感》量表，结合幼儿园工作环境与幼儿教师职业特性，有针对性地修订出《幼儿教师组织

支持感量表》
[5]

｡ 此量表包括上级支持、情感性支持、工具性支持和同事支持这四个子方面，可

全面囊括园所管理层、同事以及组织方面的多样支持类型，系统显示幼儿教师所感知到的各类组

织支持程度｡ 朱薏懿（2024）则采用凌文辁、杨海军和方俐洛（2006）所编制的《组织支持感问

卷》，此原始量表包括工作支持、关心利益、员工价值认同这三个核心方面
[8]

｡ 为符合幼儿教师

的工作情境，提高问卷内容的适配度与被调查者作答的精准度，该研究对量表题目进行细微调整，

统一把原题目中的公司换成幼儿园，让量表语境与研究对象的职业场景充分符合，有力保障调研

数据的有效性和真实性，最终修订形成适合幼儿教师群体的《幼儿教师组织支持感问卷》｡ 综上

所述，国内学者多基于成熟的通用组织支持感量表进行本土化修订，形成了以三维量表和四维量

表为代表的专用测评工具；是当前学界测量幼儿教师组织支持感较为常用的主流量表工具。

三、组织支持感的理论基础

社会交换理论由 Homans（1958）依托行为主义理论正式提出｡ 该理论把人类社会行为定义为

至少两个主体间围绕收益和代价所进行的交换活动，其核心要点在于社会行为的互利特性：个体

在社会互动里既会通过自身行为获得他人提供的正向回报，同时也需承担对应的行为成本
[10]

｡ 和

传统研究倾向于静态分析的视角不同，社会交换理论实现研究思路的转变，把分析重点置于动态

的交换过程和人际互动关联之上，为学界阐释各种社会行为与社会互动方式开创全新的研究途径｡

在 Homans 的理论之上，Gouldner（1960）进一步提出互惠规范这一主要概念｡ 此规范表明，当个

体得到他人提供的善意和帮助后，内心会生出回报对方的职责与义务，借此维持人际联结的稳定

与平衡[11]｡ 作为一种具备普适性的社会准则，互惠规范可合理解读众多社会现象：即便在当下不

能获取直接利益，个体依然乐意主动付出，其行为逻辑的本质是期望在未来的互动里得到相应回

报｡ 之后，Blau（1964）对社会交换理论开展体系化的拓展工作｡ 他把权力和依附关联置于交换

行动的分析方案，指出社会交换并非仅局限于个体之间的面对面交互，还拓展到更宏观的社会结

构和人际网络之内｡ 布劳指出交换关系中客观存在的权力差异和相互依存特性，是建立社会结构

的主要要素，也从本质上影响着社会关系的运行状况和发展走向
[12]

｡

在幼儿教师职业场景中，当幼儿教师通过园所的支持得到工作上的帮助、价值的肯定以及人

文方面的关怀，形成稳固且积极的组织支持认知后；会根据互惠准则给出正向的职业回应，主动

提高保教工作的质量、坚定地留在职业岗位、积极参与幼儿园各项工作的建设，从而营造园所与

教师相互赋能、共同进步的良好职场环境｡

四、幼儿教师组织支持感的影响因素

综合现有文献，影响幼儿教师组织支持感的因素能够归纳为外部环境因素（组织方面和工作

特征方面）与个体内在因素这两大方面｡

（一）外部环境因素

组织方面的变量是塑造教师群体组织支持感的最为直接的来源｡ 组织承诺作为衔接组织和个

体的重要桥梁，和组织支持感有着密切联系｡ 孙楠（2024）的研究表明，组织支持和组织承诺共

同对幼儿教师的工作投入产生影响，这显示出组织支持感可通过加强教师对组织的情感依赖，进

一步提高其工作投入程度
[13]

｡ 工作场景里的压力因素与角色规定是影响组织支持感的主要变量｡

职业压力经证实为组织支持感和职业倦怠间的主要中介要素｡ 龚会姝（2025）的研究表明，幼儿

园教师所感受到的组织支持感，能够通过减轻职业压力，从而降低其职业倦怠程度
[9]

｡ 角色压力

（包括角色模糊和角色冲突）也会构成主要影响要素｡ 朱慧懿（2025）以幼儿教师为研究对象，

考察了角色压力、组织支持感对职业幸福感的影响效应，并验证了职业承诺在其中的中介作用[8]｡
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此外，王培红（2024）指出，组织支持感可有效调节工作家庭冲突给幼儿教师主观幸福感带来的

负面作用，也就是说较高水平的组织支持能够减轻家庭领域压力向工作领域的蔓延
[14]

｡

（二）个体内部因素

教师对于自身职业价值的认同程度，既会受到组织支持感的作用，也会反过来影响其对组织

支持的感知方式｡ 职业适应对于刚入职教师来说尤为重要｡ 宋佳欣（2023）的研究表明，职业适

应在组织支持感对新入职幼儿教师离职倾向的作用里起到中介效果，这意味着组织支持可通过帮

助新教师快速适应职业角色，进一步减少其离职意向[6]｡ 龙欣（2025）的研究显示，职业认同于

组织支持感对幼儿教师职业倦怠产生影响的路径里起到中介作用，且和情绪劳动构成链式中介效

应
[15]

｡ 教师的主动行为和积极心理资源也是影响组织支持感效应的主要内在要素｡ 杨凤威（2024）

的研究表明，工作重塑于组织支持感对幼儿教师工作投入的影响里起到中介作用，也就是说组织

支持感可促使教师积极调整工作任务和关系界限，从而提高工作投入
[16]

｡ 张君君（2023）引入心

理资本这一积极心理要素，证实工作家庭促进和心理资本在组织支持感和工作投入间起到链式中

介功效，表明具备高心理资本的教师更能够把所感知到的组织支持转化成积极的工作表现[17]｡ 于

海琴、李娜与林铖（2025）揭示了组织支持感通过职业认同提升深层情绪劳动策略的路径及园所

等级的调节作用
[18]

。杨莉君、李婷与周泸越（2025）则发现工作满意度与工作投入在组织支持感

与家庭教育指导能力间起链式中介作用，将研究延伸至家园合作领域[19]。在离职倾向方面，赵倩

倩（2021）以石河子地区幼儿教师为研究对象，揭示了工作重塑在组织支持感与离职倾向之间的

中介作用，即组织支持感可通过激发教师的工作重塑行为，进而降低其离职倾向
[5]
。何栖桐（2024）

幼儿园教师的组织支持感不仅可以直接负向预测离职倾向，还可以通过心理资本和工作投入的链

式中介作用间接影响离职倾向
[20]
。

（三）幼儿教师组织支持感的中介与调节作用

除作为自变量影响教师心理与行为外，组织支持感也被证实为具有中介与调节变量的作用。

王子晴、贺春健与袭祥荣（2025）以农村幼儿园为背景，探讨了园长领导力与教师职业认同的关

系，构建了组织公平感与组织支持感的链式中介模型。表明了组织支持感在连接管理行为与教师

职业认同之间的中介作用[21]。贺梦莹（2023）的研究发现，幼儿园教师组织支持感在职业认同与

工作旺盛感之间起负向调节作用。当组织支持感水平越高，职业认同对工作旺盛感的正向预测作

用越弱；反之，组织支持感水平越低，职业认同对工作旺盛感的正向预测作用越强
[22]

。这一发现

揭示了外部组织资源与内部心理信念之间非线性的交互机制，为理解幼儿教师的职业发展作用机

制提供了新的研究视角。

综合现有文献，国内学界围绕幼儿教师组织支持感开展了相关的实证研究，幼儿教师组织支

持感受到外部环境因素与个体内部因素的共同影响，且其本身兼具中介与调节的双重功能。近年

来，研究视角从单一的主效应检验逐步转向中介、调节与链式机制的探讨，研究内容也从教师自

身心理与行为延伸至家园共育、领导力等更广泛的场域。但纵观现有研究，以幼儿教师为对象的

组织支持感研究仍存在缺口。未来的研究需进一步探寻组织支持感和幼儿教师专业成长、心理状

态、幼儿园组织改革等多变量间互动机制，为提高幼儿教师的工作状况和职业发展提供更具指向

性的实践路径｡
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Current Research Status of Perceived Organizational Support among

Preschool Teachers

YANG Shuai, LIANG Xinwen

(Gansu Minzu Normal University Gansu, Hezuo 747000, China)

Abstract: Perceived organizational support for preschool teachers refers to the subjective psychological
perception formed by teachers in the kindergarten workplace context regarding the work support, value
recognition, rights protection, and humanistic care provided by the organization, leaders, and colleagues. It
serves as a key antecedent variable affecting teachers’professional mindset, work behaviors, and career
development. Domestic scholars have conducted localized empirical studies on this variable. This paper
systematically reviews its conceptual definition, measurement tools, and theoretical foundations, and analyzes
influencing factors and mechanisms at both external and internal levels, aiming to refine the relevant
theoretical framework and provide theoretical references for kindergarten teacher management and the
optimization of teachers’professional development.
Keywords: preschool teachers; perceived organizational support; social exchange theory; influencing factors


