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高质量发展背景下财经商贸类专业教学模式改革与

探索——以《新媒体营销》课程教学为例

汪贞叶* 刘超 李仁霞

（安徽商贸职业技术学院，安徽 芜湖 241000）

摘 要：高效课堂的建构是提升高职院校人才培养质量的关键。文章以安徽商贸职业技术学院《新媒体营

销》课程为例，从高职财经商贸类专业教学改革出发，结合教师教学能力大赛的实践经验，从课程内容、

教学策略、教学实施等方面尝试构建“双师协同”教学模式，旨在探索适合高职院校财经商贸类课程改革

新路径。
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2019 年 1 月，国务院印发《国家职业教育改革实施方案》
[1]
提出建立健全师资队伍、教

学教材等办学标准，提升职业院校教学管理和教学实践能力，深化产教融合、校企合作，将

新技术、新工艺、新规范纳入教学标准和教学内容，完善职业教育保障制度和措施等。2022

年 12 月，中共中央办公厅、国务院办公厅联合印发《关于深化现代职业教育体系建设改革

的意见》
[2]
，进一步提出职业教育应坚持以教促产、以产助教、产教融合、产学合作，构建

政府、行业、企业、学校协同的发展机制。职业教育正处于迅猛发展的战略机遇期，积极践

行“课堂革命”，持续深化教学改革，努力提升学生自主学习能力是当前高职院校的使命担

当。在这样的时代背景下，如何进行财经商贸类专业教学模式改革，促进校企协同高质量育

人成为职教研究的一个热点论题。《新媒体营销》课程作为安徽商贸职业技术学院财经商贸

类专业核心课程，近几年来积极探索“双师协同”教学模式，取得良好成效。

一、高职财经商贸类专业教学研究现状

当前，我国经济社会发展进入新常态，伴随着产业的转型升级，社会对财经商贸专业毕

业生的职业综合能力提出新要求。深化商科类专业课程改革，进行财经商科类专业教学模式

改革研究成为应对当前社会发展和行业领域升级形势的重要举措。如何优化课堂教学活动设

计，围绕“课堂革命”背景下高职院校人才培养和教学模式创新，提升教师教学质量与学生

学习质量，是职业教育高质量发展需要思考的重要内容。目前，不少学者针对这一论题展开

了研究。仅以《中国职业技术教育》近三年所发论文为例，关于课程和教学改革的文章共

35 篇，但针对“双师协同”的教学模式探索较少。成军立足于类型教育梳理了高职院校在
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教学模式上打造“四新课堂”，创设“项目中心”，将学校和企业联动落脚于课程改的的主

阵地
[3]
，但没有体现具体做法。柳燕奇在教学模式改革的探索中发现传统教学模式注重传授

知识和理论学习，因此进行线上线下混合式教学改革，以问题为驱动，将企业案例搬进课堂，

让学生带着问号探究学习
[4]
，但在实践中方面的研究较少。周雷从“理论、案例、实践、网

络”四位一体模式构建中，探索实践拓学，对照岗位要求，把职业等级证书所体现的先进标

准融入教学以解决企业实际问题
[5]
，但更多的是通过调研形成论文、学生顶岗实习的形式呈

现，校企协同的深度还有更多空间。综上所述，前期研究虽然颇具启发性，但在财经商贸专

业课程的“双师协同”教学改革方面，缺少具体做法的研究，针对“双师协同”教学模式的

创新实践探索更需更深入研究。此外，教师教学方法陈旧
[6]
、学生就业质量不高

[7]
、评价方

式“唯分数”等问题
[8]
，均制约着财经商贸类专业的发展。

二、高职财经商贸类专业教学存在的问题

近些年，教育主管部门为推进高等职业院校教育教学改革，以项目为引领，推出了技能

大赛、教学名师团队评选等，许多高职院校获得了各项成绩与荣誉，但对于课堂教学改革的

成效似乎不够明显；由于生源层次差异，千人一面的教学方式导致学生学得痛苦，老师教得

辛苦
[9]
。2018 年校联会发布的高职教育满意度报告中，参与实践创新机会成为学生和教师均

不满意的因素
[10]
。由于人才培养和企业的人力资源使用对应关系模糊进而产生“中间地带”，

特别是财经商贸类专业，人才培养供给和需求没有有效接轨
[11]
致使高职院校的教育教学质量

依然存在以下几个问题。

（一）人才培养与需求脱节

我国职业院校长期存在的“普教化”倾向，培养出的学生不仅专业技能不够强，通用技能

也往往落后于岗位发展需要
[12]
。财经商贸类专业“一个机房、一套模拟软件”的传统教学模

式，虽让学生掌握了流程，但也把“真实运营”关在了“虚拟仿真”之外，导致毕业生的专

业水平与企业人才需求匹配度不高。另外，教学内容更新缓慢，教材过于陈旧，滞后于企业

的新技术、新需求，专业大类之间教学内容叠加重复，体系不够优化等问题也较为突出。

（二）实践性教学质量有待提升

目前财经商贸类专业还存在教学模式单一、理论知识冗余，实训与教学结合不紧密，学与

做无法融合等问题。课堂讲授侧重于知识的灌输，理论联系实践不够，师与生互动比较少，

学生操作能力弱。实践教学方面，尽管实习实训数量多，但地点仅限于校内实训室，无法与

企业真实环境相吻合。总体来说，在专业建设、实训实习方面未能与企业行业对接，学生无

法感受真实的工作场景和内容。

（三）职业素养教育缺乏场景

职业素养的养成，与学生能否高质量就业以及未来职业的可持续发展密切相关。传统的教

学注重学生职业技能的培养和提升，虽然在课程中融入了素养教育，但大多仅停留在理论层

面。尽管教师通过案例来传达职业素养的概念和重要性，但课程思政的参与度和有效性并不

明显
[13]
，导致学生无法正确看待职业素养的培养，更无法真正领悟职业素养对于未来就业和

个人发展的重要性。

（四）教学评价缺乏动态科学性

一方面，很多学校以纸笔考试定结果，学生学习成效的检验仅限于卷面成绩，对真实问

题解决能力未能体现；另一方面，财经商贸类课程过程评价难。相对于工程类专业，财经类
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技术技能点的评价标准较为模糊，导致教师对学生学习情况掌握不够深入，影响整体教学质

量。

三、高职财经商贸类专业“双师协同”教学模式的实践探索

全国职业院校技能大赛教师教学能力比赛（以下简称“教学能力大赛”），是我国职业

教育的一项重大制度设计和创新，在引领教学模式和教学方法改革、提高技术技能人才培养

质量、促进高质量就业等方面发挥了重要作用。为了解决高职财经商贸类专业教学难题，该

研究依托教学能力大赛，以财经商贸类国赛获奖作品《新媒体营销》课程为例，积极探索校

企协同“双师协同”教学模式。学校和企业作为育人的双主体，从课堂教学和工作岗位“双

向奔赴”，让专业教师和企业师傅组合成学生理论学习和实践学习的双导师，学生兼顾在校

生和学徒的双重身份，把企业需求融入课程设计，把岗位工作任务带进课堂，通过教师授课

和企业师傅言传身教，将企业先进理念融入教学，一个课程两条线路，学校老师、企业导师

“双师”授课，真正实现“学中做”、“做中学”。

图 1. 双师协同教学模式

（一）深化校企-学徒共育机制，重构模块化教学内容

1.深化校企协同育人机制

安徽商贸职业技术学院与三只松鼠股份有限公司在电子商务现代学徒制（教育部第二批）

试点的基础上，进一步深化校企协同育人机制，联合三只松鼠股份有限公司、凡臣电子商务

有限责任公司等知名企业，通过建设“松鼠直播班”、松鼠电商产业学院、直播电商双师工

作室等，构建校企命运共同体，依据职业教育国家教学标准要求，对接电子商务职业标准（规

范）和职业技能等级标准，整合教学内容与真实工作岗位要求，共同制定人才培养方案、优

化课程体系和教学目标，使两者充分对接，共同培养财经商贸类高素质技术技能人才，适应

产业发展新趋势、新业态、新模式。

2.重构模块化教学内容

依据新媒体营销岗位人才需求（岗），对标全国职业院校技能大赛电子商务技能赛项网

店直播模块比赛要求（赛），融入新媒体营销 1+X 职业技能证书要求（证），对课程进行模

块化重构（课）：以企业新媒体部门业务流程为框架，以不同业务流程核心技能为引导，将

课程模块化重构，旨在培养懂创作、能撰写、会拍摄的核心岗位人才。将企业各部门师傅与

对应教学内容精准对接，术业有专攻，改变过去“一个师傅教全部”的现象。以《新媒体营

销》模块三为例，本模块采取“一个项目—三个阶段—六个环节”教学模式，将学徒制企业

——松鼠小镇新媒体宣传项目引入课堂；第一阶段定新媒体矩阵，第二阶段做新媒体平台内

容创作任务，第三阶段呈新媒体宣传方案。在教学过程中通过“引任务—识结构—教规范—

做实操—优方案—改作品”六个环节，教师教操作规范，学生学操作方法，企业师傅辅导操
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作细节，边教边学边做项目，教学内容和项目任务两者相互促进同时进行。

图 2. 融入岗课赛证重构教学内容

（二）项目驱动，实施双师协同

1.开展学情分析。本课程的授课对象为松鼠现代学徒制班，学生既是学校学生又是企业

学徒。经过对前导课程学习成绩分析发现，学生对商业摄影中构图方法、场景搭建知识掌握

较好，用户分析、脚本创作、团队协作意识较强，但对不同新媒体平台内容创作能力有待加

强，对图文排版技术、拍摄运镜规范、直播话术和流程还很陌生。同时，他们在项目实操中

还需进一步加强实际问题分析能力和总结能力，职业素养和操守也有待加强。

2.实施双师协同。将学徒制企业具体任务即松鼠小镇开业新媒体宣传项目引入课堂，安

徽商贸职业技术学院新媒体营销教学团队与“三只松鼠全域内容传播中心”工作团队创新实

施“双师协同”教学模式。通过教师课堂中进行理论课程引导和示范教学，学生完成企业真

实的任务，企业师傅在课后通过线上线下进行分组跟踪指导，并参与学生过程性考核评价，

对学生最终作品进行点评，形成授课的线上线下双师互通，推动教学质量提升。

图 3. 双师协同具体策略
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通过做中学、做中教、学中做、做中改，让学生实操真实项目，提升职业能力。教师通

过在智慧教室、新媒体实训室，带领学生运用案例教学、项目实操、教师示范等方式，完成

微信公众号文章内容创作、抖音短视频拍摄和直播带货。通过三只松鼠全域内容传播中心的

企业师傅的全程指导，提升辅导的专业度，确保与教学内容精准对接；建立师徒线下实战室、

线上交流群，拓宽辅导的宽度，充分提高学生的实操能力。例如，在双导师的共同指导下，

学生积极参与实践活动，在校新媒体中心完成多篇微信公众号推文创作；运用校直播孵化基

地开展“直播带岗”活动，学生先后赴跨境电商产业园、三花自控元器件有限公司、安奇汽

车股份有限公司、东昊网络科技有限公司和悠派护理用品科技股份有限公司开展多场直播活

动，践行“学以致用”的理念。

（三）挖掘思政元素，提高课程育人效果

在教学实施过程中，充分发挥校企全员全程、同向同心育人功能，积极挖掘新媒体人“正

取向、高素养”的思政元素，全方位、多角度落实“三全育人”。教学过程以学徒制企业真

实项目为载体，以不同新媒体内容创作为主线，依据新媒体内容创作岗位素养要求，在不同

的任务中挖掘不同的思政点，运用多种教学方法和丰富的信息化手段强重点破难点，并能串

点成线，将客观公正的职业操守融入教学模块，坚决抵制恶俗低俗虚假的内容，帮助学生树

立正确的新媒体内容价值取向，达成“正取向—知规范—会创作”的三维目标，培养“善写、

会拍、能播”的内容创作人才。教师能够以点带面，将不怕苦不怕累、脚踏实地的职业精神

融入课程，培养学生吃苦耐劳的职业精神。

例如，通过梳理标题设计技巧与“标题党”的区别，讲解短视频拍摄内容真实原创、不

可抄袭，树立学生实事求是的价值取向，培养学生尊重保护知识产权的意识；通过短视频运

镜规范、直播控场节奏的反复练习调整，培养学生吃苦耐劳、爱岗敬业的职业精神；通过将

企业文化融入图文创作与排版、将诚信务实融入直播商品描述，增强学生文化自信，加深辅

导的深度，提高课程的育人效果。通过师傅把学徒制企业文化融入课堂、把先进技术和理念

带入课堂，打通“引企入教”最后一公里。

图 4. 课程思政融入教学内容

（四）实施学徒制双身份，深化教育教学评价改革

结合学生学徒双身份，在教学评价中引入企业导师评价，考核学生作品完成情况，改进
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结果评价；充分利用新媒体营销实训平台和云班课教学平台以及教学前期的学情分析，教学

过程中学生参与度、知识和技能达成度进行统计和分析，实施过程化数据监测，强化过程评

价；借助信息化平台，全程记录学生个人学习数据，动态跟踪学生理论知识学习、技能提升

等方面变化，再结合学生沟通能力、口头表达能力等综合素养的变化，探索增值评价。充分

利用信息技术，不断提高教育评价的专业性和客观性，构建更加科学的综合评价体系。

四、结语

借助高职院校教师教学能力比赛，结合财经商贸类专业建设的现状和教学资源特点，通

过校企“双师协同”教学模式的改革创新，打破沉闷的传统教学体系，将财经商贸专业人才

培养目标与企业需求有效结合，岗位要求融入到教学内容和过程中，运用真实项目创设工作

场景，提高知识与技能紧密结合的力度。利用学徒制将课堂教学延伸到课外，充分体现企业

导师在教学中的指导作用，打造真正的“双师协同”。利用 MOOC、SPOC、智慧职教等平台

提供了丰富的网络学习资源和师生交流环境，变革教学方式和学习方式，构建综合考核评价

体系，全面提升教学质量。“双师协同”教学模式只是在《新媒体营销》课程教学中的一种

探索，随着职业教育的高质量发展和产教融合向纵深方向推进，校企协同推进教育教学改革，

特别是深化课堂教学实质性改革，将是有效提升职业教育质量的重要环节，也是未来职业院

校深化内涵建设的重要任务。
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Reform and Exploration of Teaching Mode of Business Major under

the Background of High-quality Development——Take New Media

Marketing course as an Example

WANG Zhenye*, LIU Chao, LI Renxia

（Anhui Business College, Wuhu, Anhui 241000, China）

Abstract: The construction of efficient classes is key to improving the quality of talent cultivation in
vocational colleges. Taking the “Social Media Marketing” course at Anhui Business College as an
example, this paper begins with the teaching reform of business majors in vocational education.
Drawing on practical experience from teaching ability competitions, it attempts to construct a
“dual-teacher collaboration” teaching model from the perspectives of course content, teaching
strategies, and implementation. The aim is to explore a new path for the reform of finance and
commerce-related courses in vocational colleges.
Keywords: Business major; Teaching mode; Dual-teacher collabration teaching model
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