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公共关系视角下的新会陈皮品牌危机与重建

——以央视曝光“速成工艺陈皮”事件为例
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摘 要：2025年12月，央视《财经调查》栏目曝光广西浦北“速成工艺陈皮”事件，揭露了新会陈皮产业中存在

的产地造假、年份虚标、地理标志滥用等多重乱象，引发跨桂粤两地的行业品牌信任危机。本文将从公共关系视

角出发，梳理事件发展脉络与处置过程，分析乱象形成的主要原因，对比各方主体的应对策略差异，探究这场危

机对新会陈皮品牌公信力、消费者信任及市场竞争秩序带来的冲击。研究表明，事件的爆发是利益驱动、公共品

牌保护意识不足和市场信息不对称等多重因素所致，而危机的应对则需要多方主体协作，通过技术创新、制度重

构、教育引导等综合手段构建信任体系，才能有效维护新会陈皮的品牌价值与市场秩序。在此基础上，本文将从

技术溯源、地理标志保护、跨区域治理与消费者教育四个维度提出市场规范与行业品牌重建建议。本文研究可为

农产品地理标志产品的品牌保护、危机处置与高质量发展提供理论支撑与实践借鉴。
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一、引言

新会陈皮作为国家地理标志保护产品，具有悠久的历史文化底蕴和独特的药用价值，被誉为

“一两陈皮一两金，百年陈皮胜黄金”。2024 年，新会陈皮全产业链总产值已达 261 亿元，已成

为当地经济发展的重要支柱与区域文化符号。然而，2025 年底央视曝光的“速成”假陈皮事件，

暴露了产业内产地造假、年份虚标、地理标志滥用等多重乱象，严重损害了消费者权益和新会陈

皮的品牌形象，引发一场跨桂粤两地的产业品牌危机。本文将基于公共关系理论，梳理此次“速

成”假陈皮事件的发展与处置过程，分析事件对新会陈皮品牌形象、市场秩序的多重影响，结合

危机公关、品牌修复等理论提出市场规范与品牌重建建议，为农产品地理标志产品的品牌保护、

危机处置与管理提供理论和实践参考。

二、“假陈皮”事件的过程概览

2025 年 12 月 14 日，央视《财经调查》栏目播出专题报道，揭露了广西浦北县“速成工艺陈

皮”事件，引发行业震动。浦北县作为茶枝柑重要种植基地，记者通过卧底暗访发现，当地部分

企业采用“轻工艺”陈皮速成加工模式，将新采收的茶枝柑果皮置于 30-40℃恒温箱中，通过加

水雾化维持 75%—95%湿度，持续 2—5 天后再取出自然陈化 1—4 天，反复交替陈化 1个月左右，

就能将新柑皮加工成外观近似三年、五年自然陈化的陈皮。这些成本仅 70 元左右的“工艺皮”，

经过分拣标注为不同年份后，以“新会陈皮”的名义销往广东新会，最终流入全国市场。

报道同时指出，新会本地陈皮市场还存在多重乱象：一是非新会产区陈皮冒充新会陈皮销售；

二是部分授权企业违规转让地理标志使用资质，允许外地陈皮使用“新会陈皮”专用标志进行销

售，违反了《地理标志产品·新会陈皮》（DB4407/T70-2021）标准中明确规定有关“新会产区、

茶枝柑原料、传统工艺、三年陈化”等核心要求；三是部分商家通过椪柑皮冒充茶枝柑皮、染色

做旧、混合销售等手段造假，在直播电商中虚假承诺陈皮年份以及低价引流销售“工艺皮”，严

重扰乱了行业市场秩序，侵害了消费者的合法权益。
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事件曝光后，桂粤两地迅速启动应急响应，成立联合执法组开展专项查处，有关行业协会同

步启动自律惩戒机制，相关处置进展持续通过官方渠道向社会公示。截至 2026 年 1 月，涉事企业

均已受到行政处罚，专项整治行动仍在推进中。此次事件不仅促使陈皮行业反思传统造假模式，

更暴露了新会陈皮产业长期存在的产地溯源难、年份鉴定难等核心问题。

三、市场乱象的形成原因

（一）价差暴利催生造假行为

尽管在《地理标志产品·新会陈皮》（DB4407/T70-2021）地方标准中明确规定，只有在新会

区特定区域内种植的茶枝柑果皮，并在当地自然环境下陈化三年以上，才能被称为“新会陈皮”，

但该标准在行业中未能得到严格执行。从成本端来看，正宗新会陈皮原材料成本较高，且自然陈

化需长期占用资金，而目前多数新会陈皮从业者为个体户及中小企业，采用自然陈化工艺会面临

较大资金压力。据央视《财经调查》报道，浦北自然陈化五年陈皮批发价为 150-200 元/斤，而“速

成工艺皮”成本仅 70 元左右；若将此类“工艺皮”冒充新会陈皮销售，标注五年款可售 500 元/

斤，十年款售价可达 1000 元/斤，利润率高达 10-20 倍。其间巨大的利润空间，使得部分不良商

家放弃自然陈化工艺，采用虚假年份标注，或者转而通过“速成工艺”生产新会陈皮。

此外，原料成本的差异也助长了造假行为的动机。据调查，广西柑的鲜果收购价常年每斤六

七角，而新会茶枝柑鲜果在高价期最便宜的也要每斤七八元，光鲜果价差就超十倍。这种巨大的

原料成本差异，促使部分商家利用低价柑橘皮加工后，冒用“新会陈皮”标签进行销售。甚至采

用将外地陈皮与新会陈皮混合的方式销售，以获取高额利润。由于陈皮年份鉴定缺乏统一技术标

准和专业检测设备，普通消费者仅通过外观难以辨别产地真伪，为不良商家的造假行为提供了可

乘之机。

（二）跨部门监管机制存在滞后性

陈皮兼具食用农产品与中药材双重属性，涉及农业农村、市场监管、药品监管等多个部门监

督管理，存在监管权责交叉与监管空白等问题，导致对不良商家的造假行为追责困难，难以形成

监管合力。从监管技术层面来看，虽然可以通过黄酮类成分比值鉴定陈皮年份，但行业仍缺乏全

国统一的检测标准。并且本地专业鉴定机构数量有限，基层执法难以快速核验产品真伪。

从监管模式看，现有监管以事后处罚为主，缺乏事前预防与事中控制的公关机制，尤其是对

直播电商等新兴销售渠道监管力度有所不足。随着直播电商的快速兴起，造假产品通过线上渠道

快速扩散，而监管部门和电商平台对直播带货的合规性审查不足，导致造假行为蔓延。因此，跨

部门的公共关系监管建设存在一定的滞后性，未能及时跟上新会陈皮产业快速扩张的节奏。

（三）企业公共品牌保护意识薄弱与行业自律不足

“新会陈皮”地理标志作为公共品牌资产，虽然明确“地域、原料、工艺、陈化”四大准入

条件，但在实际执行中缺乏政府动态监管机制，部分授权企业违规转让使用资格，甚至部分未获

授权企业则直接伪造、冒用地理标志，形成“公地悲剧”式品牌滥用乱象。部分中小企业缺乏长

远品牌战略，特别是在本次“假陈皮”事件中，相关涉事企业普遍存在将短期经济利益置于品牌

声誉之上的经营理念。广西浦北涉事企业明知“速成工艺”不符合《浦北陈皮》团体标准，仍通

过温控造假模仿陈皮自然陈化效果故意混淆产品属性；新会部分企业作为区域品牌代表，不仅未

坚守品质底线，反而参与造假产业链，倒卖地理标志资质，加剧了行业品牌危机的跨区域传导。

造成以上现象的根本原因，在于陈皮产业的组织化程度较低，难以通过行业自律实现有效品

质管控。尽管部分地方龙头企业采取“公司+基地+农户”模式运营，但相关利益方的联结机制较

为松散，企业与农户间的违约行为频发，难以通过产业链协同实现风险管控。部分企业依托电商

平台快速扩张，缺乏品牌建设意识，以低价竞争抢占市场，忽视品质把控。同时，行业协会未能

充分发挥自律作用，未建立全流程质量追溯体系与危机应对预案，导致事件曝光后行业品牌受到

负面舆论影响。

（四）市场信息不对称与品牌沟通机制缺失

新会陈皮“陈化越久价值越高”的特性，导致市场信息不对称，且行业缺乏有效的公关沟通

机制，进一步放大乱象。新会陈皮的价值核心在于“陈”，即时间的沉淀。然而，普通消费者缺
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乏对陈皮产地、工艺、年份的科学鉴别能力，难以通过外观区分自然陈化与“速成”陈皮的品质

差异。同时，陈皮市场缺乏统一定价机制，不同年份、产地陈皮的价格差异较大，市场价格透明

度低，消费者对陈皮价格的认知，只能依赖商家描述与承诺来判断其价值。部分企业利用信息优

势虚假宣传，编造“古树陈皮”“非遗监制”等概念误导消费者。

电商平台在拓宽销售渠道的同时，也加速了此类虚假宣传的扩散。部分网店通过伪造产地证

明、编造陈化故事的方式虚假宣传，通过低价促销等方式吸引消费者，进一步加剧了市场的混乱。

然而，目前行业内尚未建立常态化科普宣传体系，对消费者教育不足，未能以此方式降低信息不

对称的问题。并且地方行业协会与中小企业缺乏针对性品牌危机沟通预案，对负面信息难以及时

回应澄清。信息不对称为陈皮造假行为提供了可乘之机，还让陈皮行业的整体品牌危机的爆发埋

下隐患。

四、事件中各方的公关应对与处理结果

（一）政府层面：快速响应与差异化危机公关处置

央视报道播出的当晚（2025 年 12 月 14 日），新会区迅速成立联合执法工作组，连夜对 6 家

涉案经营主体开展专项查处行动。工作组重点核查产品溯源、标签标识规范、地理标志使用等情

况，严厉打击以次充好、虚假标注产地、侵犯知识产权等违法行为。同时，新会区启动跨省溯源

行动，组建“浦北专项工作组”，奔赴广西浦北县对当地大红柑种植、初加工及陈皮流通环节，

特别是涉嫌假冒“新会陈皮”的情况开展专项调研，为两地开展执法协作、构建跨区域治理机制

奠定基础。

同时，浦北县委、县政府启动应急机制，由县市场监督管理局牵头，联合公安、农业农村、

工信等部门组建调查组，对涉事经营主体全面排查，采取封存物品、固定证据等措施。12 月 22

日，浦北县市场监督管理局发布通报，对广西金浦龙陈皮科技产业有限公司等 4家主体立案查处，

认定其“速成工艺”不符合《浦北陈皮》（T/GXAS 509-2023）团体标准浦北县还对全县陈皮市场

主体开展了全面排查，抽检含涉事市场主体产品在内的样品 31 批次，检验结果符合国家食品安全

等相关标准，同时明令禁止“速成工艺” 加工浦北陈皮，表示将依法严厉打击生产经营违法行为，

坚决维护消费者合法权益和公平竞争市场秩序。

从公共关系视角看，两地政府均践行“快速响应、严格执法”的危机处置原则，展现了政府

对维护市场秩序和消费者权益的决心。但在公关策略上，两地政府各有侧重：浦北县偏向“查处

涉事主体、禁止违规工艺”，重点在于止损；新会区则在查处涉事企业的基础上，同步推进品牌

修复，通过推动“一品一码”溯源系统升级、制定新会陈皮感官鉴定标准、召开新闻发布会发布

联合声明等方式回应公众关切，以重塑新会陈皮行业品牌的消费者信任。

（二）行业协会：自律惩戒与品牌信任重建公关

事件曝光后，新会陈皮行业协会与农学会于 2025 年 12 月 16 日发布联合声明，对事件进行回

应，并启动自律惩戒机制，恢复行业公信力。声明指出：取消涉事会员企业资格并列入黑名单，

涉事企业法定代表人、股东、实际控制人及其后续投资企业终身不得入会；终止涉事授权企业的

“新会陈皮”证明商标使用权，追究其商标侵权责任，同样列入黑名单，终身不予任何形式授权。

在信任重建层面，协会以消费者教育为核心开展公关行动。一方面是通过官方媒体呼吁消费

者选择正规渠道购买、认准地理标志标识；另一方面，借助短视频、科普文章等形式，推广“三

看一闻辨陈皮”“不同年份陈皮特征”等鉴别方法，提升消费者的辨伪能力。行业协会还通过举

办新会陈皮文化节、核心产区推介会等活动传递品牌价值，并推动新会陈皮感官鉴定标准制定，

进一步整合产业资源，助力地方乡村振兴。

（三）电商平台与企业：自查整改与自救公关

12 月 15 日，新会区政府召开网络交易平台行政指导会，召集淘宝、天猫、京东、拼多多、

抖音、腾讯等 5家头部电商平台，解读地理标志保护法律法规，督促平台履行主体责任。各电商

平台及时响应，下架涉事企业直营网店产品，切断假货线上流通渠道；同时强化平台内商品审核，

与正规商家合作，通过直播鉴真、科普专栏等形式与消费者互动，普及陈皮鉴别知识，传递坚守

陈皮品质的信号，逐步修复行业品牌的形象。

此外，正规企业也通过与行业协会合作，开展品牌公关来证明自家产品的质量。依托新会区
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农学会 2023 年 11 月制定的《“新会陈皮”证明商标使用管理实施细则》，通过自主申报、专家

核查、库存鉴定等流程获取“新会陈皮”证明商标授权，以官方认证来证明产品品质。部分龙头

企业也启动数字化全产业链建设，牵头搭建“一品一码”溯源体系，利用区块链技术实现从柑园

到产品销售端的全流程透明化管理，消费者扫码即可查看产地、加工、陈化等关键信息，以技术

手段重建消费者信任。

五、基于公共关系视角的行业规范与品牌重塑建议

本文将基于公共关系理论，针对“速成工艺陈皮”事件中暴露的陈皮行业现存乱象，以及各

方应对危机的实际经验，提出以下行业规范与品牌重塑建议，为推动行业规范与品牌重塑从危机

止损阶段向健康发展转型提供参考。

（一）公关信任：技术赋能构建产品全链条可溯源体系

针对陈皮产业长期存在的产地溯源难、年份鉴定难问题，建议新生产的陈皮产品可从数字化

技术层面出发，借助区块链、大数据和人工智能等技术工具，推广“一柑一标、一皮一码”的区

块链溯源模式，依托区块链数据不可篡改的特性，为每批次新会陈皮产品配备唯一“数字身份证”，

收录茶枝柑实际产地、种植位置、种苗品种、采收时间、加工工艺、陈化环境及质检报告等关键

信息，覆盖从柑园种植到终端销售的全环节，构建新会陈皮“源头可溯、过程可查、结果可信”

的全链条溯源体系，从根源上杜绝外地陈皮贴牌冒充、虚报年份等乱象。

由于目前新会陈皮行业协会和农学会所推行的“新会陈皮”证明商标授权并非强制，仅部分

龙头企业自主搭建了“一品一码”区块链溯源系统，市面上多数现存陈皮产品仍未实现溯源鉴真，

为造假行为留存了空间。因此，建议由地方政府牵头，搭建统一的公共陈皮数字化溯源平台，明

确要求辖区内陈皮上下游企业如实填报相关信息，并建立专家审核核实机制。对造假填报、篡改

数据的企业，情节严重的可处以高额罚款、吊销经营资质等严厉处罚，同时将溯源合规情况纳入

陈皮行业企业信用评价核心指标，形成硬性监管约束。

政府应引导并鼓励行业企业主动接入该溯源系统，将产品溯源信息作为品牌诚信公关的重要

载体。通过线下门店公示、线上商品详情页标注等方式，结合短视频、图文手册等通俗科普形式，

向消费者普及产品溯源查询方法，提升消费者自主辨伪能力，充分发挥溯源体系的信任价值，破

解市场信息不对称难题。同时，推动溯源系统与淘宝、抖音等主流电商平台深度对接，实现消费

者线上购买时可向前追溯产品流转路径，从流通环节阻断假货传播渠道。

（二）公关防御：加强地理标志与消费者权益保护

政府需严格把控地理标志授权门槛，完善“授权－监管－退出－维权”全流程动态管理机制，

强化行业品牌管控，从制度层面遏制“新会陈皮”地理标志滥用行为。可结合前文提及的产品全

链条溯源体系，建立面向行业企业及从业者的信用评级与动态监管机制，将合规经营、品质管控、

诚信履约等指标纳入“新会陈皮”品牌授权考核机制，严格禁止失信企业及未获授权企业使用“新

会陈皮”地理标志。

行业协会与消费者权益保护协会应充分发挥桥梁纽带作用，牵头成立新会陈皮行业消费者维

权中心，建立消费者反馈快速响应机制，开通消费者维权绿色通道，简化维权流程、降低维权成

本。通过线上投诉平台、线下服务点等渠道倾听消费者诉求，及时处理消费纠纷并公布处理结果，

以透明化沟通重塑消费者对行业品牌的信任，提升消费者维权积极性与满意度。同时，政府、行

业协会和龙头企业等利益相关方可以组建联合打假机制，一旦发现侵权造假行为，立即启动响应

机制、固定证据、依法追责，切实维护全行业品牌权益。行业协会可联合第三方权威机构发布年

度品质白皮书，定期公示产品抽检结果，以权威背书增强消费者对新会陈皮行业品牌的信任度。

（三）公关修复：推进跨区域联动治理与消费者教育

除本次事件涉及的新会、浦北两地外，福州、衢州、曲靖、成都金堂、广元等地均为陈皮重

要产区。结合本次事件中造假链条的跨地域特征，建议各陈皮产地政府层面牵头搭建跨区域陈皮

产业常态化沟通平台，定期共享种植面积、产量、加工企业名录、质检结果等统计数据，做好产

品质量和品牌风险的提前预警和控制；组建跨区域联合执法小组，对造假源头、流通环节、销售

终端实施全链条的精准打击，定期公布典型案例形成震慑，防范品牌危机跨产区扩散。同时，应
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当推动出台全国统一的陈皮加工、检测及执法标准，消除地方标准差异引发的监管漏洞。

政府、行业协会与企业需联动开展系统性消费者教育工作，修复受损的品牌信任。建议三方

共同编制科普性的新会陈皮真假鉴别指南或者白皮书，借助新会陈皮文化节、博览会参展、高铁

冠名等多元渠道，或者通过短视频、直播鉴真、线下体验课等群众易接受的形式，普及新会陈皮

的地域特色、工艺要求与核心价值，教授普通消费者识别地理标志、查询溯源码以及鉴别陈皮优

劣的方法，提升消费者自我保护能力，从需求端挤压假货生存空间。在本地可以定期组织“柑园

开放日”“陈皮文化进校园”等活动，邀请消费者近距离观摩茶枝柑种植、陈皮加工全过程，增

强消费者对陈皮文化情感认同，提高消费者对新会陈皮的认知度与认可度。

六、总结

此次央视曝光的“速成工艺”假陈皮事件，不仅是一起地理标志产品品牌保护与危机管理的

典型案例，也对新会陈皮的品牌公信力、消费者信任以及市场竞争秩序造成了深刻影响，但同时

也为行业破除乱象、规范化发展提供了重要契机。该事件的爆发是利益驱动、标准执行不力、消

费者认知局限等多重因素共同影响下的结果，其本质上是公共信任危机。而公共关系理论作为危

机处置与品牌重建的核心分析工具，为破解信任难题提供关键支持，其核心逻辑在于通过多方协

同沟通，构建透明化管理体系与诚信经营机制，重塑行业与消费者、政府、产业链各方的信任关

系。

本次事件处理过程中，两地政府、行业协会和企业通过快速响应与联合行动，展现了多方协

作化解公共信任危机的能力，为行业品牌的信任修复奠定了良好基础。然而，危机的长尾影响难

以快速完全消除，品牌重建仍需持续努力。后续新会陈皮产业的健康发展，还需要将公共关系理

念贯穿于产业发展全过程，推动产业向规范化、标准化、数字化方向发展，促进行业从规模扩张

转向高质量发展。通过技术进步、制度完善和消费者教育引导等综合手段，新会陈皮将有望在危

机后实现行业品牌的价值重塑，为更多特色农产品的品牌建设和危机管理提供理论与实践的参考。
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Brand Crisis and Reconstruction of Xinhui Dried Tangerine Peel from the
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Abstract: In December 2025, China Central Television's Financial Investigation program exposed the
"Rapid-Processed Dried Tangerine Peel" incident in Pubei County, Guangxi, revealing multiple irregularities
in the Xinhui Dried Tangerine Peel industry, such as origin fraud, false year labeling, and abuse of
geographical indications. This incident triggered a cross-border industry brand trust crisis between Guangxi
and Guangdong. From the perspective of public relations, this paper sorts out the development context and
disposal process of the incident, analyzes the main causes of the irregularities, compares the differences in
response strategies among various stakeholders, and explores the impact of this crisis on the brand credibility,
consumer trust, and market competition order of Xinhui Dried Tangerine Peel. The research shows that the
occurrence of the incident is attributed to multiple factors, including interest-driven motives, insufficient
awareness of public brand protection, and asymmetric market information. Effectively addressing the crisis
requires collaboration among multiple stakeholders, who should establish a trust system through
comprehensive measures such as technological innovation, institutional restructuring, and educational
guidance to safeguard the brand value and market order of Xinhui Dried Tangerine Peel. On this basis, the
paper puts forward suggestions for market regulation and industry brand reconstruction from four dimensions:
technological traceability, geographical indication protection, cross-regional governance, and consumer
education. This study provides theoretical support and practical reference for the brand protection, crisis
disposal, and high-quality development of agricultural products with geographical indications.
Keywords: Agricultural products; Xinhui dried tangerine peel; Brand crisis; Public relations; Geographical
indication protection
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