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全球化语境下高校工科生跨文化能力培养的路径探

索
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（湖北文理学院机械工程学院，湖北 襄阳 441021）

摘 要：在全球化浪潮与“一带一路”倡议深度推进的时代背景下，跨文化交流能力已成为高素质工程技

术人才的核心素养之一。本文立足于哲学与文化研究、教育学、社会学、心理学及跨文化交流等多学科理

论视角，探讨了我国高校机械工程等工科专业学生跨文化能力培养的必要性、现实挑战及系统性路径。文

章首先从哲学层面审视文化相对主义与普遍主义对工科伦理的启示，进而分析当前工科教育中人文素养与

跨文化意识培养的薄弱现状。结合社会学关于社会互动与整合的理论、心理学关于文化适应与认同的研究，

以及教育学关于能力建构的学说，本文提出一个包含“认知－情感－行为”三个维度的工科生跨文化能力

模型。最后，文章从课程体系重构、校园文化营造、实践平台拓展、评价机制创新以及辅导员角色重塑等

多个层面，构建了一套旨在深度融合专业教育与跨文化通识教育的综合性培养方案，以期为新时代工科人

才的全面发展与社会适应提供理论参考与实践指引。
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一、引言

当今世界正处于百年未有之大变局，全球化进程在技术革命驱动下以前所未有的深度和

广度展开。工程技术领域的国际合作、跨国研发、海外工程项目已成为常态。作为未来工程

师的摇篮，高校工科专业的人才培养目标，已远远超出传统意义上的技术知识与技能传授。

能否理解并尊重文化差异，能否在多元文化团队中进行有效沟通与协作，能否在国际化工作

环境中秉持正确的伦理观与职业操守，直接关系到我国工程技术力量的全球竞争力与国家战

略的实施成效。
[1]
这不仅是经济社会发展与民生问题中高端人才供给的关键环节，也是政治

学与国际关系软实力构建的微观基础，更是教育与社会发展互动关系中，高等教育主动适应

社会变迁的核心体现。

有学者（吕雅鑫，2024）提出加强医学生跨文化交际能力培养
[2]
，反观当前我国高校工

科教育，存在的重技术、轻人文倾向尚未根本扭转。[3]工科学生的知识结构往往集中于自然

科学与工程技术领域，对哲学与文化研究、历史与文明交流所积淀的人类智慧与多样性缺乏

系统认知，在跨文化交流与全球化研究所描绘的现实图景面前准备不足。
[4]
这种缺失导致部

分工科生在面对国际语境时，容易出现文化误读（闫广芬，2025）、沟通障碍、伦理困境乃

至心理适应困难，制约了其全球视野的拓展与职业发展的上限。
[5]
因此，从多学科整合的视

角，系统探索工科生跨文化能力的培养路径，是一项紧迫而具有深远意义的课题。
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二、多学科理论基石：跨文化能力培养的学理依据

跨文化能力的培养并非单一学科的领地，它需要汲取多学科智慧，形成综合性的理论支

撑。

(一）哲学与文化研究、民族学与区域研究的奠基作用

哲学中的文化相对主义提醒我们，任何技术方案、管理理念乃至工程标准都渗透着特定

的文化价值观，不存在绝对普适的“最佳实践”。例如，对效率、风险、个体与集体关系的

理解，东西方文化存在显著差异。而文化普遍主义则启示我们寻求人类共同的伦理底线，如

工程安全、环境保护、诚信责任等。民族学与区域研究则提供了具体文化群体的知识图谱，

包括历史传统、社会结构、宗教信仰、沟通风格等，这是跨文化理解的实质性内容。了解“一

带一路”沿线国家的文化特质与文明交流史，对于在该区域从事工程项目的学生至关重要。

(二）社会学与社会政策、心理学与社会行为的阐释视角

社会学关于社会网络、群体动力、制度变迁的理论，有助于分析跨文化团队的组织与协

作机制，理解技术扩散背后的社会接受度问题。社会政策研究则指向如何通过教育政策、人

才政策等宏观设计，引导和保障跨文化能力的培育。心理学，特别是跨文化心理学，深入探

讨了文化适应（Acculturation）的过程、文化休克（Culture Shock）的应对、文化认同

（Cultural Identity）的构建以及跨文化沟通中的认知偏差与情感调节。这些研究为设计

支持性的学习环境和心理干预措施提供了科学依据。

(三）教育学与社会发展的核心框架

教育学理论，如建构主义学习理论，强调学习者在真实、复杂情境中主动建构意义的重

要性。这对设计沉浸式、体验式的跨文化学习项目具有直接指导意义。同时，教育作为社会

发展的引擎，其目标必须与经济社会发展与民生问题中对人才的需求相匹配。培养具备跨文

化能力的工科生，就是培养能够推动产业国际化、参与全球治理、促进文明互鉴的建设性力

量，直接服务于国家发展战略与民生福祉的提升。

(四）艺术学与美学理论、文学与语言学研究的滋养功能

艺术与美学是文化的感性表达，文学是理解一个民族心灵史的窗口。接触不同文化的艺

术形式、文学作品，能够直观地培养工科生的审美共情力和文化想象力，软化技术思维可能

带来的刚性。语言学研究，特别是语用学和社会语言学，直接关乎跨文化沟通的有效性，帮

助学生超越字面意思，理解话语背后的文化预设与社会规范。

三、 现状审视：工科生跨文化能力培养的挑战与缺失

当前，尽管许多高校已意识到国际化的重要性，并开设了相关课程或项目，但工科生跨

文化能力培养仍面临系统性挑战：

(一）课程体系割裂

当前高等工程教育中，“哲学与文化、历史文明、艺术美学”等通识课程往往与“机械

设计、制造工艺”等工科专业课程并行开设，却缺乏内在的有机融合。这种安排导致学生对

人文知识的学习多停留在概论层面，难以深入理解其与工程技术之间的历史、伦理及审美联

结。
[6]
例如，在讲述制造工艺时，若未能融入手工业时代的匠人哲学或工业革命背后的文明

转型，学生便不易体会技术演进中的人文维度。通识课与专业课由此形成“两张皮”现象。

知识系统彼此隔离，学生虽兼受二者，却很难在思维层面实现贯通，从而限制了其跨学科创
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新能力的培养与综合素养的提升。推动二者深度融合，已成为工程教育改革中亟待突破的关

键课题。
[7]

(二）培养目标模糊

当前，许多人才培养方案在阐述国际视野与跨文化交流能力时，常停留在宏观理念层面，

使用如“具备全球意识”“理解多元文化”等笼统表述。这类描述往往缺乏可观测、可测量

的行为化指标，导致在课程设计、教学实施与成效评估中难以有效落实。
[8]
例如，与其泛泛

强调“具有跨文化沟通能力”，不如明确界定为能够在跨国项目会议中，清晰陈述技术方案

并准确回应来自不同文化背景成员的质疑。这类细化描述不仅使培养目标更具操作性，也便

于设计对应的教学活动和评价标准。因此，未来方案的制订需进一步聚焦实际情境，将抽象

能力分解为具体、可验证的行为表现，从而真正引导教学实践走向深化与实效。

(三）实践环节薄弱

跨文化能力的本质是实践性知识与情境应变力的结合，其培养高度依赖真实或拟真的情

境浸润。然而，当前工科人才培养体系中，相应的实践环节仍显薄弱，构成能力养成的关键

短板。除少数通过海外访学、国际实习等项目获得机会的学生外，绝大多数工科生的学习场

域仍局限于本土与单一文化语境。他们虽可能修读“跨文化沟通”类理论课程，却极度缺乏

在多元文化团队中协作或面对来自不同文化背景的客户与规范解决复杂工程问题的深度体

验。
[9]
这种体验的缺失，使得学生难以将理论认知转化为诸如文化敏感度、适应性沟通、冲

突化解等具体技能。许多高校的“国际化”仍侧重于引进课程与师资，或增加外籍学生数量，

但深度的、有机融合的国际化校园氛围并未真正形成。中外学生之间的互动往往局限于语言

交换、文化节庆活动等浅表层面，未能常态化、机制化地嵌入到课程项目、科研团队与社团

活动中，从而无法构建一个持续性的、贴近专业实践的跨文化微环境。
[10]

实践环节的薄弱，

最终导致学生的跨文化认知易于流于抽象，难以在未来的全球职场中迅速转化为有效行动。

(四）师资与评价机制缺位

跨文化能力培养的落实，最终依赖于教学主体与评价导向。然而，当前在师资与评价机

制两方面均存在显著缺位。首先，专业教师作为学生专业能力培养的主导者，其自身可能缺

乏系统的跨文化工程实践经验或教学训练。这使得他们在讲授专业课时，难以自然而深入地

将文化维度融入技术分析，错失了在知识传授过程中进行文化引导的宝贵契机。其次，一线

学生工作队伍作为学生日常思想政治教育与成长规划的直接引导者，其知识结构通常侧重于

思政教育、心理学与管理学，普遍缺乏系统的跨文化教育理论、比较文化学及跨文化辅导方

法论支撑。这导致他们难以敏锐识别学生在跨文化适应中出现的深层困惑，也无法在职业生

涯规划中给予具有全球视野的前瞻性指导，从而限制了这支重要力量在学生跨文化素养培育

中应发挥的辅助作用。更为根本性的制约来自评价机制。现行的学生综合评价体系，依然高

度导向学业成绩（GPA）、科技竞赛获奖、学术论文发表等传统硬指标。对于跨文化沟通、

协作、适应与领导力等软技能，尚未建立起科学、可观测、可衡量的评估标准与记录方式。

这种评价缺位，无法对师生的教与学形成有效激励与反馈闭环，实质上传递着“这些能力不

重要”的隐性信号，使得跨文化能力培养在实践层面极易被边缘化，难以获得实质性投入与

持续改进。因此，构建兼顾硬实力与软技能、包含文化维度的新型评价体系，是推动人才培

养模式转型的关键杠杆。
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四、模型构建：工科生跨文化能力的核心维度

基于跨文化交际学、全球工程教育及情境学习理论，本文构建了一个针对工科生的跨文

化能力三维整合模型（如图 1所示）。
[11]

该模型认为，工科生的跨文化能力并非单一技能，

而是一个由认知、情感、行为三个维度相互交织、协同发展的综合素养体系，其终极目标是

在全球工程实践中实现有效且负责任的行动。

(一）认知维度

认知维度是理解文化差异的基石。它首先要求工科生超越刻板印象，掌握核心的文化知

识，包括不同国家与地区的历史、哲学思想、主流价值观及社会行为规范。更重要的是，必

须将这些普遍性知识与工程专业语境深度结合，系统理解文化差异如何具体形塑工程技术实

践。这体现在对国际技术标准与安全观念差异的洞察、多元化用户需求与体验的敏感、跨文

化团队中沟通模式与管理风格差异的预判以及对知识产权、工程伦理等概念在不同文化中阐

释方式的认知。此维度的培养目标，是使学生形成一种批判性的全球视野，能够分析文化因

素对工程系统设计、实施与评估产生的深远影响。

(二）情感维度

情感维度关乎跨文化互动中的态度、情绪与身份认同，是驱动知识转化为意愿的关键。

它强调培养工科生面对文化他者时内在的好奇心、开放性与尊重。在真实的跨文化接触中，

工程师难免遭遇误解、挫折与焦虑，因此，情绪管理能力与文化同理心 至关重要——即能

够设身处地，愿意并尝试从他人的文化视角理解其观点、感受及行为逻辑。最终，这一维度

旨在引导学生构建一种兼具本土根基与全球关怀的、积极而包容的文化认同，从而在面对差

异时，能够保持韧性并主动寻求建设性互动。

(三）行为维度

行为维度是能力的外显与最终检验标准，聚焦于在复杂、真实的跨文化场景中执行任务。

它涵盖了一系列可观察、可评估的具体技能。在专业场景下进行有效的言语及非言语沟通、

在多元文化团队中协同工作、解决工程问题、灵活适应不同的工作节奏、决策流程与生活方

式、具备预防与化解文化冲突的策略与技巧。其最高要求，是工科生能将文化敏感性与全球

伦理关怀内化，并最终体现在其工程判断、决策与创新行为之中，实现负责任的技术实践。

三个维度并非线性排列，而是构成一个动态循环、相互增强的有机整体（见图 1）。
[12]

认知是基础，为情感上的理解与行为上的应对提供地图；情感是动力，开放的态度与同理心

能驱动主动学习与文化知识更新，并使行为更具适应性；行为是实践与检验，在实践中的反

馈又会深化认知、锤炼情感。该模型为工科生跨文化能力的培养目标设定、课程设计及成效

评估提供了一个系统化的分析框架。
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图 1 工科生跨文化能力培养的三大核心维度

五、路径探索：构建“全员、全过程、全方位”的培养体系

为实现上述能力目标，需要打破学科与部门壁垒，进行系统化改革。

(一）课程与研讨体系的跨文化构建

课程体系的重构与融合。模块化通识核心课程。开设工程伦理与文化比较、世界科技文

明史、跨文化沟通与项目管理“‘一带一路’国家区域概况与工程实践”等模块化必修或限

选课程，内容紧扣工程背景。专业课程的文化浸润。鼓励专业教师在讲授专业知识时，引入

国际案例、文化比较视角。如在讲授汽车设计时，探讨不同市场消费者的文化偏好；在讲授

质量管理时，比较东西方工厂管理文化的异同。中外对比工作坊与研讨会。定期邀请具有丰

富海外工作经验的工程师、学者，举办聚焦具体技术领域跨文化挑战的工作坊。

(二）校园场景与实践平台的国际化拓展

校园文化与环境的营造。打造国际化社区。深化与国际学生联谊，组织中外学生共同参

与的科技项目、文化体验活动、语言伙伴计划，创造日常性跨文化互动场景。利用新媒体与

新闻传播。通过学院网站、微信公众号、海外社交媒体账号，设立跨文化学习专栏，分享校

友海外故事、文化知识、学习资源，营造线上国际化氛围。艺术与美学的融入。举办世界文

化主题的艺术展览、电影展映、音乐晚会，使学生在审美体验中潜移默化地感受文化多样性。

实践平台与机会的拓展。深化海外交流。拓展与海外高校、企业的合作关系，设计更多与专

业结合紧密的短期访学、实习、毕业设计项目。建设校内“仿真”平台。利用虚拟仿真技术，

开发跨文化工程协作模拟系统，让学生在虚拟环境中处理跨国项目中的技术、沟通与伦理难

题。

(三）跨文化能力的评价与激励机制创新

鼓励参与国际竞赛与会议。持学生组队参加国际性工程竞赛、学术会议，在真实竞技与

交流中锻炼能力。评价与激励机制的创新。建立跨文化能力档案袋。记录学生参与相关课程、

活动、项目、实践的表现与反思，作为学业评价和升学就业推荐的重要补充。设立专项奖励。

表彰在跨文化学习与实践中有突出表现的学生和团队。
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(四）教师角色的强化与赋能：

作为教师，应从传统的事务管理、思想教育，向学生全球素养发展导师拓展。自身学习

提升。主动学习跨文化交流、心理学、比较教育等知识。生涯规划引导。在指导学生职业生

涯规划时，将国际视野和跨文化能力作为重要维度，帮助学生认识其重要性并制定个人发展

计划。活动设计与辅导。精心设计主题班会、团体辅导活动，专注于跨文化适应力、团队协

作、冲突解决等技能的培训。资源链接与支持。成为连接学生与校内国际处、专业教师、海

外校友、企业资源的枢纽，为学生搭建实践平台，并提供跨文化适应过程中的心理支持。

六、结论

培养工科生的跨文化能力，是一项复杂的系统工程，是应对全球化挑战的必然选择，也

是实现高等教育内涵式发展、促进人的全面发展的内在要求。它要求我们超越狭隘的专业主

义，回归教育的育人本质，在“工具理性”与“价值理性”之间寻求平衡。通过整合哲学与

文化研究、教育学、社会学、心理学等多学科智慧，构建一个从认知到情感再到行为的全方

位能力模型，并以此为指导，在课程、环境、实践、评价及师资（包括辅导员）等各个环节

进行协同创新，我们方能培养出既精通专业技术，又深谙文化之道，能够在世界舞台上自信、

从容、负责任地开展工程实践与创新的大国工匠与世界公民。这不仅是机械工程学院的课题，

更是整个中国工程教育乃至高等教育在新时代必须答好的试卷。
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)

Abstract: In the era of globalization and the deepening of the "the Belt and Road" initiative,
intercultural communication ability has become one of the core qualities of high-quality engineering
and technical personnel. This article is based on interdisciplinary theoretical perspectives such as
philosophy and cultural studies, education, sociology, psychology, and cross-cultural communication,
exploring the necessity, practical challenges, and systematic paths for cultivating cross-cultural
competence among engineering majors such as mechanical engineering in Chinese universities. The
article first examines the enlightenment of cultural relativism and universalism on engineering ethics
from a philosophical perspective, and then analyzes the weak current situation of humanistic literacy
and cross-cultural awareness cultivation in current engineering education. Combining sociological
theories on social interaction and integration, psychological research on cultural adaptation and identity,
and educational theories on ability construction, this article proposes a cross-cultural competence
model for engineering students that includes three dimensions: cognition emotion behavior. Finally, the
article constructs a comprehensive training program aimed at deeply integrating professional education
and cross-cultural general education from multiple aspects such as curriculum system reconstruction,
campus culture creation, practical platform expansion, evaluation mechanism innovation, and
counselor role reshaping, in order to provide theoretical reference and practical guidance for the
comprehensive development and social adaptation of new generation engineering talents.
Keywords: Cross cultural communication; Engineering education; Globalization; Talent cultivation
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