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面向西部高校贫困生自卑心理帮扶的图书馆阅读疗

法服务研究

刘楠*

（云南财经大学图书馆，云南 昆明 650221）

摘 要：本文针对西部高校贫困生自卑心理问题，探讨图书馆阅读疗法服务的干预策略与实践路径。通过

分析西部高校贫困生自卑心理的表现特征及成因，结合阅读疗法的理论基础与作用机制，设计以"需求—资

源—评估"为三维度的图书馆阅读疗法服务方案，并提出相应的实施保障措施，旨在为西部高校图书馆构建

有效的心理帮扶体系提供参考。
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一、 引言

随着我国高等教育的规模化发展，西部高校贫困生的心理健康问题日益凸显。由于西部

地区经济发展相对滞后，这些学生大多来自农村或低收入家庭，经济压力与身份认同危机交

织，容易引发一系列自卑心理问题。研究表明，西部高校贫困生中存在不同程度自卑心理的

比例高达 42.6%，主要表现为自我评价偏低、社交回避、成就动机不足等特征。这种心理状

态不仅影响其学业表现，更制约了其人格健全发展与综合素质提升。传统的心理健康教育手

段多采用团体辅导、个体咨询等方式，但在西部高校专业心理咨询师资不足的现实条件下，

往往难以实现全覆盖与常态化服务。图书馆作为高校教育资源的重要组成部分，拥有丰富的

文献信息资源与良好的阅读环境，在参与大学生心理健康教育方面具有独特优势。阅读疗法

（Bibliotherapy）作为一种通过阅读材料帮助读者解决心理问题的辅助治疗方法，因其经

济性、隐蔽性、自助性特点，特别适合在贫困生心理帮扶中应用。中国图书馆学会阅读推广

工作委员会 2024 年在四川大学举办的“阅读与心理健康”研讨会，集中展示了阅读与心理

健康领域的最新研究成果与实践案例，为图书馆开展相关服务提供了理论指导与方法借鉴。

华北理工大学图书馆王景文研究馆员长期致力于阅读疗法研究与实践，编撰的《阅读疗法教

程》《阅读疗法实证研究》等著作，为阅读疗法服务提供了重要理论基础。然而，面向西部

高校贫困生这一特殊群体，图书馆阅读疗法服务仍面临诸多挑战：一方面，西部高校图书馆

在经费、人才、技术等方面资源相对有限；另一方面，贫困生自卑心理具有复杂性与长期性，

需要更有针对性的干预策略。因此，本研究旨在结合西部高校实际，探索图书馆阅读疗法服

务在贫困生自卑心理帮扶中的实施路径，构建切实可行的服务模式，为促进西部高校贫困生

心理健康提供新思路。

二、西部高校贫困生自卑心理问题与阅读疗法理论框架

1、 西部高校贫困生自卑心理的表现特征与形成因素
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西部高校贫困生的自卑心理是一种消极的自我评价状态，源于经济困难但又超越经济层

面，渗透到个体发展的多个维度。具体而言，这种自卑心理主要表现在三个层面：在认知层

面，贫困生往往低估自身能力与价值，存在"我不如人"的固化思维；在情感层面，容易体验

到的焦虑、悲伤与无助感；在行为层面，则表现为社交回避、竞争回避与成就动机不足。贫

困生自卑心理的形成是多种因素共同作用的结果。经济拮据是最直接的诱因，这使得他们在

消费水平、服饰装扮等方面与同龄人产生明显差距，从而引发身份焦虑。同时，文化资本劣

势也是重要因素，西部贫困生早期教育资源配置不足，在英语、计算机、艺术素养等方面与

城市学生存在明显差距，这种文化资本的差距在大学环境中被进一步放大。此外，就业压力

与家庭期望也构成了心理负担，许多贫困生肩负着改变家庭命运的责任，过高的自我期待与

现实能力形成反差，加剧了自卑感受。值得注意的是，西部高校贫困生面临的地域性挑战尤

为突出。西部地区高等教育资源相对有限，高校心理健康教育服务体系不够完善，专业心理

咨询师配备不足，使得贫困生自卑心理问题难以得到及时有效的专业干预。与此同时，西部

地域文化中的保守性与封闭性特征，也使部分贫困生更倾向于内化心理问题而非主动寻求帮

助，增加了心理帮扶的难度。

2、 阅读疗法的概念界定与理论基础

阅读疗法是以文献为媒介，通过指导性阅读帮助个体解决心理问题、促进人格健全发展

的辅助治疗方法。其核心机制是读者在阅读过程中与材料内容产生情感共鸣，从而释放内心

压力、获得认知重构，最终实现自我疗愈。阅读疗法根据实施目的与方式不同，可分为临床

性阅读疗法与发展性阅读疗法，高校图书馆场域主要应用的是发展性阅读疗法，旨在促进读

者心理成长与人格完善。阅读疗法的理论基础多元而丰富，主要包括：心理动力学理论：强

调阅读过程中的投射与认同机制，读者通过将自己的情感、思想投射到阅读材料中的人物或

情境，实现对内心冲突的觉察与整合；认知行为理论：关注阅读对读者认知重构与行为改变

的影响，通过汲取书中的知识与观点，修正不合理信念，建立积极行为模式；人本主义理论：

强调阅读过程中的自我发现与自我实现，认为阅读材料可以成为读者探索自我、追求成长的

重要媒介；接受美学理论：重点关注读者与文本的互动过程，认为文本的意义是在读者参与

下才得以实现，不同的读者会对同一文本产生不同的反应和疗愈效果。王大涛在"阅读疗法

与大学生心理健康"专题讲座中指出，阅读疗法的作用机制主要包括认同、净化、领悟三个

环节：读者首先在阅读材料中看到与自身经历相似的内容，产生认同感；接着随着阅读深入，

积累的情感得到释放，实现情绪净化；最后从材料中获得启发，重新认识自我与问题，达到

领悟状态。

3、 阅读疗法在贫困生自卑心理帮扶中的适用性

阅读疗法特别适合西部高校贫困生自卑心理帮扶，其适用性主要体现在三个方面：首先，

从经济性考量，阅读疗法服务成本相对较低，适合在资源有限的西部高校推广。西部高校心

理健康教育经费普遍不足，专业心理咨询师配备比例偏低，难以满足所有贫困生的心理服务

需求。阅读疗法可以借助图书馆现有资源开展，通过精心设计的书目推荐与阅读指导，实现

一对多的服务覆盖，大幅降低人均服务成本。其次，从心理接受度角度，贫困生往往对传统

心理咨询存在较强阻抗心理，担心被标签化或歧视。阅读疗法通过阅读这一正常化学习活动

为载体，具有隐蔽性与非侵入性，更容易被贫困生接受。河西学院举办的"阅读疗法与大学

生心理健康"讲座（2023.06）受到学生热烈欢迎，表明阅读作为一种"心理自助方法"容易被

学生接受和认可。最后，从教育功能视角，阅读疗法不仅能够缓解心理症状，更能促进贫困

生的自我成长与能力提升。通过阅读，贫困生不仅可以获得心理慰藉，还能汲取知识、拓宽

视野、提升综合素质，从而打破自卑心理的循环链条。宝鸡文理学院"悦读疗愈空间"系列活
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动通过精选《自卑与超越》等经典书籍，帮助学生在阅读中探索自我、缓解压力，实现了"

心灵成长"的教育目标。

三、 图书馆阅读疗法服务的现状与问题

近年来，随着"健康中国"战略的实施和大学生心理健康问题的凸显，越来越多的高校图

书馆开始探索阅读疗法服务实践，形成了多种服务模式，但仍面临诸多困境。

1、 国内图书馆阅读疗法服务的实践模式

目前国内图书馆阅读疗法的服务模式主要有：一是专题书目模式。该模式图书馆根据常

见心理问题，精心挑选有针对性的阅读材料，编制成专题书目推荐给读者。华北理工大学图

书馆阅读推广部主任王景文团队编辑出版的《阅读疗法教程》《阅读疗法实证研究》等著作，

为书目推荐提供了重要参考。宝鸡文理学院的"悦读疗愈空间"活动通过精选《东方的智慧》

《自卑与超越》《自我与本我》等经典书籍，融合传统东方智慧与现代积极心理学理论，为

师生构建心灵滋养的精神港湾。二是活动干预模式。该模式通过组织丰富多彩的阅读活动，

如读书分享会、阅读沙龙、心理电影展播等，创造集体疗愈的空间。宝鸡文理学院在活动设

计中创新性地融入了"呼吸书香冥想"环节，将腹式呼吸与书籍触感巧妙融合，构筑起多维度

的感官疗愈体验。这些活动不仅提供了阅读交流的平台，也创造了情感表达与释放的空间。

三是课程教育模式。该模式将阅读疗法纳入学校素质教育或信息素养教育体系，通过开设专

门课程或讲座，系统传授阅读疗法的知识与技能。华北理工大学图书馆开设公共选修课《阅

读疗法》，帮助学生理解阅读疗法的原理与应用。河西学院学生工作部举办的"阅读疗法与

大学生心理健康"专题讲座，邀请教师教育学院王大涛副教授分享阅读对心理健康的促进作

用，吸引了 300 多名学生参与。四是综合服务模式。该模式整合多种资源与服务形式，提供

全方位的阅读疗愈体验。宝鸡文理学院的"悦读疗愈空间"已纳入图书馆"五维赋能·悦读疗

愈"项目建设，未来计划建立"1+N"图书推广服务体系，推出主题书单、心理电影赏析、沙盘

疗愈等特色活动。这种综合服务模式代表了图书馆阅读疗法服务的发展方向。

2、 西部高校图书馆阅读疗法服务的特殊困境

尽管阅读疗法服务在东部发达地区高校已取得一定进展，但西部高校图书馆在开展类似

服务时仍面临诸多特殊困境：

首先是专业人才匮乏是制约西部高校图书馆阅读疗法发展的关键因素。阅读疗法服务需

要既熟悉图书馆学知识，又具备心理学理论的复合型人才。同时，西部高校由于地理位置与

经济条件限制，难以吸引和留住专业人才，导致服务能力受限。其次，经费保障不足直接制

约了阅读疗法资源的建设与活动的开展。西部高校图书馆经费普遍紧张，用于阅读推广的专

项经费更为有限。而阅读疗法服务需要精心挑选的图书资源、专门设计的活动空间以及专业

的组织实施，都需要一定的经费支持。第三，区域特色资源缺乏导致阅读疗法服务针对性不

强。西部高校贫困生成长环境、文化背景与心理特征有其特殊性，需要更有针对性的阅读疗

法资源。然而，目前西部高校图书馆大多直接借鉴东部地区的书目推荐与服务模式，缺乏对

本地学生心理需求与文化特点的深入分析，服务效果受到影响。西部欠发达地区高校需要探

索切实可行且行之有效的途径来参与大学生心理素质教育。最后，多部门协作机制不健全影

响了阅读疗法服务的可持续性。阅读疗法服务的有效开展需要图书馆、学工部、心理健康中

心等多部门的密切配合。宝鸡文理学院的"悦读疗愈空间"系列活动由图书馆和学工部大学生

心理健康教育与咨询中心联合打造，这种跨部门合作模式在西部高校尚未形成常态。部门间

的壁垒导致资源难以共享，活动难以整合，限制了服务效能。
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比较维度 西部高校图书馆 东部高校图书馆

专业人才 严重匮乏，复合型人才稀缺 相对充足，有专业团队

经费支持 经费紧张，依赖有限的项目资助 经费相对充足，有专项预算

资源建设 缺乏区域特色，针对性不足 资源丰富，多样化程度高

部门协作 协作机制不健全，各自为政 多部门协作常态化

服务模式 以简单书目推荐为主 综合服务模式，形式多样

表 1：西部与东部地区高校图书馆阅读疗法服务比较

四、 面向西部高校贫困生自卑心理帮扶的阅读疗法服务方案设计

针对西部高校贫困生自卑心理的特点及图书馆阅读疗法服务的现状问题，本研究设计了

一个包含资源建设、服务实施与效果评估三个维度的综合服务方案。

1、 资源建设：构建"主题-层次"双维导向的阅读疗法资源库

阅读疗法资源库是服务开展的基础，西部高校图书馆应结合贫困生自卑心理的特点与地

域文化特征，构建有针对性的资源体系。

在主题维度，根据贫困生自卑心理的表现与成因，可将资源分为四类。自我认知类：帮

助贫困生建立客观自我评价，克服自卑心理。推荐书目包括《自卑与超越》（阿德勒）、《自

我与本我》（弗洛伊德）等心理学经典，以及《平凡的世界》（路遥）等描写青年奋斗的小

说；情绪管理类：帮助贫困生学会处理焦虑、抑郁等负面情绪。可选择《情绪自救》（李宏

熙）、《积极情绪的力量》（芭芭拉·弗雷德里克森）等书籍，辅以优美的散文、诗歌等文

学读物；人际交往类：帮助贫困生提升社交技能，建立支持性人际关系。推荐《如何赢得朋

友并影响他人》（卡耐基）、《沟通的艺术》（罗纳德·B·阿德勒）等实用读物，以及描

写友谊与理解的小说作品；生涯规划类：帮助贫困生明确发展方向，增强对未来生活的掌控

感。可选择《你的生命有什么可能》（古典）、《成长型思维》（卡罗尔·德韦克）等书籍，

结合各专业就业指导资料。

在层次维度，根据贫困生自卑心理程度与阅读能力差异，可将资源分为三个层次：普及

性资源：针对轻度自卑心理或预防性需求，以轻松、正能量的读物为主，如励志散文、成功

传记、积极心理学普及读物等；干预性资源：针对中度自卑心理，选择有明确心理指导意义

的图书，如认知行为疗法自助书籍、深度心理分析读物等；转介性资源：针对重度自卑心理

患者，在提供阅读材料的同时，需要及时转介至专业心理咨询机构，阅读材料仅作为辅助手

段。
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主题维度 普及性资源 干预性资源 转介性资源

自我认知类
《平凡的世界》

《小王子》

《自卑与超越》

《自我与本我》

《认知行为疗法》

《克服自卑》

情绪管理类
《解忧杂货店》

《心灵的栖息》

《情绪自救》

《积极情绪的力量》

《抑郁症认知行为疗法》

《情绪障碍手册》

人际交往类
《人性的优点》

《沟通的艺术》

《亲密关系》

《自卑与超越》

《社交焦虑及其治疗》

《团体心理咨询》

生涯规划类
《你的生命有什么可能》

《成长型思维》

《生涯咨询与辅导》

《梦想的力量》

《职业心理学》

《决策与判断》

表 2：阅读疗法资源库的双维分类体系

2、 服务实施：构建"预防-干预-发展"三阶递进的服务模式

针对西部高校贫困生自卑心理的不同程度与发展阶段，图书馆可构建三阶递进的阅读疗

法服务模式，实现精准帮扶。第一阶段：预防性服务面向全体贫困生，旨在通过阅读预防自

卑心理的发生与发展。具体措施包括主题书目推荐：根据贫困生心理特点与学业发展阶段，

定期推送有针对性的主题书目。如新生适应期推荐《大学第一课》《读大学，究竟读什么》

等；考试焦虑期推荐《学习之道》《压力管理》等；就业迷茫期推荐《职业锚》《你的降落

伞是什么颜色》等。阅读环境创设：在图书馆内设置"悦读疗愈空间"或"心灵书屋"，通过空

间设计、色彩搭配、灯光调节等手段，营造安全、温馨的阅读环境。宝鸡文理学院图书馆在

五楼咖啡厅开展"悦读疗愈空间"活动，通过环境创设与古典乐声营造疗愈氛围。心理健康教

育：将阅读疗法知识纳入新生入馆教育或信息素养课程，提高贫困生对阅读疗法的认知与运

用能力。河西学院通过专题讲座形式，向学生普及阅读疗法与心理健康知识。第二阶段：干

预性服务针对已出现明显自卑心理特征的贫困生，提供更有针对性的阅读干预。具体措施包

括：阅读疗法小组：招募有相似心理困扰的贫困生组成阅读疗法小组，在专业教师指导下开

展阅读分享活动。宝鸡文理学院的首场教师专场活动中，15 名教职工开启了一场别开生面

的"自我探索之旅"，通过《蛤蟆先生去看心理医生》片段朗读接龙，参与者畅谈职场压力与

成长感悟。这种模式可借鉴应用于贫困生群体。阅读日记指导：指导贫困生撰写阅读日记，

记录阅读过程中的感受、思考与改变，促进内心情感的宣泄与认知重构。图书馆可提供日记

模板与指导范例，帮助贫困生通过写作深化阅读疗愈效果。跨部门协作干预：图书馆与学校

心理健康中心、学生工作部建立协作机制，由心理咨询师推荐个案，图书馆员提供个性化阅

读指导，形成干预合力。第三阶段：发展性服务针对已克服自卑心理或心理状况稳定的贫困

生，着眼于促进其全面成长与能力提升。具体措施包括：朋辈阅读推广：培养已受益的贫困

生成为阅读推广志愿者，通过亲身经历向同龄人推荐书籍、分享经验，形成"榜样引领"效应。

深度阅读工作坊：组织经典精读、文本深析等深度阅读活动，引导贫困生从泛读走向精读，

从情感共鸣走向理性思考，提升思维品质与人文素养。社会实践融合：将阅读与社会实践相

结合，如组织贫困生赴社区、中小学开展阅读推广活动，在服务他人过程中增强自我价值感，

巩固心理调适能力。

3、 效果评估：建立"过程-结果"双向维度的评估体系
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为确保阅读疗法服务的有效性与持续性，需要建立科学的评估体系，对服务过程与效果

进行全方位评估。过程评估重点关注服务实施的情况，包括：参与度指标：贫困生对阅读疗

法活动的参与率、资源利用率、活动满意度等；执行度指标：服务活动按计划执行的情况、

资源建设的进度与质量、部门协作的顺畅程度等；互动度指标：贫困生在阅读活动中的互动

频率与深度、阅读日记的质量、讨论分享的活跃度等。结果评估主要考察服务目标的达成情

况，包括：心理指标改善：采用标准化心理量表（如自尊量表、抑郁焦虑压力量表等）评估

贫困生心理状态的前后变化；行为改变观察：观察贫困生在社交活动、学业表现、课外参与

等方面的行为改变；成长轨迹追踪：长期追踪接受阅读疗法服务的贫困生在毕业发展、职业

成就、生活质量等方面的表现。评估方法应坚持定量与定性相结合，除了量表测量、数据分

析等定量方法外，还应重视深度访谈、个案追踪、作品分析等定性方法，全面把握阅读疗法

服务的实际效果。

五、 图书馆阅读疗法服务的实施保障与展望

1、 制度建设与组织保障

西部高校图书馆要有效开展面向贫困生自卑心理帮扶的阅读疗法服务，必须建立坚实的

制度与组织保障。首先，应制定服务规划与标准。将阅读疗法服务纳入图书馆战略发展规划，

明确服务目标、内容、流程与责任分工。同时，逐步建立阅读疗法服务标准，包括资源建设

标准、服务提供标准、馆员能力标准等，推动服务的规范化与专业化。中国图书馆学会阅读

推广工作委员会可通过制定指导意见，促进西部高校图书馆阅读疗法服务的标准化建设。其

次，应构建多部门协作机制。图书馆与学工部门、心理健康中心、二级学院等建立固定协作

关系，明确各自职责与协作流程。可借鉴宝鸡文理学院的经验，由图书馆和学工部大学生心

理健康教育与咨询中心联合打造服务项目，形成分工明确、资源共享、优势互补的工作格局。

第三，应加强专业人才队伍建设。通过"内培外引"相结合的方式，解决西部高校图书馆阅读

疗法人才短缺问题。一方面，加强对现有馆员的培训，鼓励馆员参加中国图书馆学会阅读推

广工作委员会举办的"阅读与心理健康"研讨会等专业培训；另一方面，积极引进具有心理学、

教育学背景的复合型人才，优化馆员队伍结构。

2、 资源整合与技术支持

西部高校图书馆应积极整合内外资源，借助技术手段提升阅读疗法服务的能力与效率。

在资源整合方面，一方面要挖掘内部资源潜力，优化馆藏结构，增加阅读疗法特色资源比重；

另一方面要拓展外部资源渠道，与当地公共图书馆、出版社、文化机构等建立合作关系，丰

富资源来源。华北理工大学图书馆与心理与精神卫生学院的合作模式，为资源整合提供了借

鉴；在技术支持方面，西部高校图书馆可抓住数字化转型机遇，利用信息技术提升阅读疗法

服务水平，建设虚拟阅读疗法平台：开发或引进阅读疗法服务系统，提供在线心理评估、智

能书目推荐、在线阅读指导、虚拟阅读小组等功能，拓展服务时空范围。利用大数据分析用

户需求，通过分析读者的借阅记录、数字资源使用数据等，精准把握贫困生的阅读偏好与心

理需求，实现个性化资源推荐。借助新媒体拓展服务渠道，利用微信公众号、短视频平台等

新媒体，推送阅读疗法知识、书目推荐、活动信息等内容，以学生喜闻乐见的方式扩大服务

影响力。

3、 服务展望与创新路径

今后西部高校图书馆阅读疗法服务可朝以下几个方向创新发展：首先，深化地域文化融

合。西部地区拥有丰富的民族文化、红色文化与地域文化资源，图书馆可挖掘这些文化资源

https://www.lsc.org.cn/cns/html_pass/contents/1129/1958052315709972480.html
https://www.bjwlxy.cn/info/1034/36649.htm
https://www.lsc.org.cn/cns/html_pass/contents/1129/1958052315709972480.html
https://www.lsc.org.cn/cns/html_pass/contents/1129/1958052315709972480.html
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中的心理疗愈元素，开发具有地域特色的阅读疗法项目。例如，结合西部民族民间故事、红

色励志经典、本土作家作品等，开发特色阅读疗法资源，增强服务的亲切感与针对性。一是

加强实证研究与效果评估。目前阅读疗法服务的实证研究仍然不足，特别是针对西部高校贫

困生的效果研究更为稀缺。未来应加强行动研究与实验研究，通过科学方法验证阅读疗法对

贫困生自卑心理的干预效果，为服务改进提供证据支持。二是构建协同服务网络。西部高校

图书馆可加强区域协作，构建阅读疗法服务联盟，通过资源共享、经验交流、联合研究等方

式，提升整体服务能力。可借鉴中国图书馆学会阅读推广工作委员会的组织经验，建立西部

高校图书馆阅读疗法服务协作网络，定期举办研讨交流活动。三是推动服务多元化发展。阅

读疗法服务应与艺术疗法、音乐疗法、叙事疗法等其它心理辅导方法有机结合，形成多元立

体的心理帮扶体系。宝鸡文理学院在阅读疗愈活动中融入"呼吸书香冥想"与古典乐声，创造

了多感官的疗愈体验，这种创新值得进一步拓展与深化。

六、 结论

本文针对西部高校贫困生自卑心理问题，探讨了图书馆阅读疗法服务的干预策略与实践

路径。研究表明，阅读疗法因其经济性、隐蔽性、自助性特点，特别适合在西部高校贫困生

自卑心理帮扶中应用。西部高校图书馆应结合本地实际，构建以"需求—资源—评估"为三维

度的阅读疗法服务方案：在资源建设方面，构建"主题-层次"双维导向的阅读疗法资源库；

在服务实施方面，建立"预防-干预-发展"三阶递进的服务模式；在效果评估方面，形成"过

程-结果"双向维度的评估体系。同时，通过制度建设、资源整合与技术创新的多元保障，确

保服务的可持续运行与持续改进。

面向未来，西部高校图书馆阅读疗法服务应注重地域文化融合、实证研究强化、协同网

络构建与多元化发展，不断提升服务的针对性、有效性与专业性，为缓解西部高校贫困生自

卑心理、促进其健康成长发挥独特作用。
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Abstract: This paper addresses the issue of inferiority complex among economically disadvantaged
students in Western Chinese universities, exploring intervention strategies and practical pathways for
library bibliotherapy services. By analyzing the characteristics and causes of this inferiority complex,
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