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摘  要：本文研究了福建省泉州市某三年制高职301名护理专业大学生的社会责任感水平及影响因素。通过结构化问卷收集数据，运用独立t检验、方差分析、皮尔逊相关系数及多元回归分析，发现社会责任感与专业满意度、护理专业精神和社会性显著正相关。年级、志愿服务经历等因素也影响社会责任感。研究为护理教育提供了数据支持，建议通过优化课程、增强实践等方式提升护理专业学生的社会责任感。 
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一、导言
（一）研究的必要性 
社会责任指对他人需求予以倡导，并针对组织或国际社会中的各类问题，保持密切关注且付诸行动，其范畴涵盖个人或社会层面与贫困、动荡不安的生活境况、虐待行径、暴力现象以及医疗救治机会匮乏等相关的健康阻碍问题[1]。中华人民共和国国务院在2008年1月发布的《护士条例》中明确护士需履行保护生命、减轻痛苦、增进健康职责，强调护士在突发公共卫生事件中的服从义务。文件规定护士有义务参与公共卫生和疾病预防控制工作，发生自然灾害、公共卫生事件等严重威胁公众生命健康的突发事件时，应当服从安排，参加医疗救护[2]。
中共中央、国务院在2017年发布的《中长期青年发展规划（2016-2025年）》中明确将青年社会责任教育纳入国家人才战略，提出“强化青年社会参与能力，引导青年有序参与政治生活和社会公共事务”[3]。从针对普通大学生社会责任的相关研究可知，参与社会服务的大学生能够凭借提升社会参与度、强化社会性、增进社区意识等途径，有效提高社会责任意识。研究还发现，社会参与态度、公民行为表现、社会性特质、政治意识水平以及专业领导力等因素，均会对大学生的社会责任意识产生影响[4]。特别是，在魏海苓(2014)对广东大学生的研究中，大学生的生存压力、社会服务经历、内在动机是大学生社会责任态度形成的非常重要的因素[5]。 从护理教育的角度来看当今的社会责任，护理大学生也需要认识到了这种必要性。大学 中的护理教育是培养作为后备医务人员对人的生命和社会 健康的责任意识和价值观的关键时期。丁建中等学者（2006）将“社会责任”确立为护理学院教育的核心价值取向，并借助学科内课程项目及非学科类实践活动的多元途径，着力向护理学院学生传递与强化社会责任的价值观理念[6]。
如上所述，普通大学生的社会责任往往通过其与特定变量间的相关性来进行阐释。然而，目前针对护理大学生社会责任意识的研究尚属空白。专业护理作为卫生医疗系统前沿的关键医疗组织，在保障国民健康、安全传递医疗服务方面扮演着核心角色，是规模最大的健康照护专业群体。鉴于此，专业护理组织对社会责任的要求势必会逐步提升。为剖析影响护理大学生社会责任意识的相关变量，参考现有普通大学生社会责任研究可知，社会性程度（涵盖对专业教育的满意度、服务能力等）以及职业价值观均被证实与社会责任存在关联。因此，率先考察护理大学生社会责任意识与这些变量的相关性，具有重要研究价值。基于此，本研究聚焦于全面识别影响护理大学生社会责任意识的关键因素，旨在为后续针对专业医务人员社会责任意识培养项目的开发，提供扎实可靠的基础数据支撑。
（二）研究目的 
本研究旨在全面了解护理大学生社会责任意识的影响因素，具体目的如下。 
其一，基于护理大学生诸如年级、志愿经历等一般特征，剖析其社会责任意识所呈现的差异状况。
其二，深入了解护理大学生对专业教育的满意度表现，探究其护理专业精神的强弱程度，评估其社会性特质的发展水平，并全面掌握其社会责任意识的实际程度。
其三，系统考察护理专业大学生社会责任意识与专业教育满意度、护理专业精神、社会性等各变量之间的相关性，明确变量间的关联模式。
其四，精准挖掘并明确影响护理大学生社会责任意识的核心因素，为后续干预与培养提供方向指引。
二、研究方法
（一）研究设计 
本研究是一项描述性相关研究，旨在确认护理大学生的社会责任意识水平并确定影响该水平的因素。 
（二）研究对象 
本研究聚焦中国福建省泉州市某三年制高等职业学院护理专业大学生，选取一年级至三年级学生作为调查对象。在样本量计算上，运用G-Power程序，依据设定条件——显著性水平设为5%（双侧检验）、效度要求95%、效应大小定为0.15，同时纳入9个预测变量，并预留一定淘汰空间，最终确定至少需264名受试者。为保障数据充足性与研究可靠性，实际调查人数扩展至310名。在问卷回收与筛选环节，共发放问卷310份。经仔细核查，剔除8份存在不诚实作答或回答不完整的无效问卷，最终有效问卷数量为301份，此部分问卷数据将用于后续的深入分析。
（三）研究工具 
在这项研究中，该工具使用了结构化问卷。问卷共129个 问题，其中专业教育满意度问题18个，护理专业精神问题 18个，社会性问题56个，社会责任意识问题27个，一般特征8个。各领域具体内容如下：
1、个人特性
包括性别、年级、有无志愿活动、专业课程、临床实习及教授帮助程度的8个问题组成。
2、专业教育满意度
本研究采用了Kim（2000）开发并修订的Program Evaluation Survey[6]，并由Lee（2004）重新构建的与专业满意度相关的18个问题工具[7]。专业教育满意度的子领域涵盖一般满意（6题）、认识满意（6题）、教学满意（3题）和教授-学生关系满意（3题），采用Likert 5分量表评分，从“非常满意”（5分）至“不满意”（1分），得分越高表明专业满意度越高。本研究中，该量表的Cronbach's alpha系数为0.90。
3、护理专业精神
护理专业精神量表由Yeun等[8]开发，Kim[9]通过因素分析验证并缩减为18个问题的工具，涵盖专业自我概念（6题）、社会认知（5题）、护理专业性（3题）、护理界作用（2题）、护理独立性（2题）子领域。采用Likert 5分量表，从“非常是”（5分）至“不是”（1分）评分，否定问题反向计分（如第17、18题），得分越高表明护理专业精神越强。本研究中，该量表的Cronbach's alpha系数为0.88。
4、社会性
Kim[10]开发了包含8个因素（自主性、指导性、社交性、服务性、可靠性、勤勉性、稳定性、合规性）的社会性检查工具，Lee[11]为开发青少年社会性发展教育项目，重组为以自主性、指导性、社交性、服务性为指标的工具，含4个子领域各14题（共56题）。采用Likert 5分量表，从“非常是”（5分）至“不是”（1分）评分，得分越高表明社会性越发达。本研究中，该量表的Cronbach's alpha系数为0.70。
5、社会责任意识
Conrad等[12]开发了社会责任认识程度衡量量表，本研究采用了Kim[13]所改编的版本，含27个问题，划分为责任态度（5题）、责任义务（5题）、责任能力（3题）、责任效力（7题）、责任履行（7题）5个子尺度。采用Likert 5分量表，从“非常是”（5分）至“不是”（1分）评分，得分越高表明社会责任认知水平越高。本研究中该量表的Cronbach's alpha系数为0.89。
（四）数据分析
本研究采用SPSS等统计软件对收集数据开展多环节分析：为探究护理专业大学生一般特性对社会责任水平的作用，先运用技术统计分析（如描述性统计、正态性检验）梳理数据基本特征，继而通过独立样本t检验与单因素方差分析检验组间差异，并采用Scheffe事后检验明确具体差异来源；同时，针对专业教育满意度等自变量，通过技术统计进一步剖析其分布规律与潜在特征；为厘清社会责任认知与各变量的关联，先以皮尔逊相关系数分析量化变量间相关性，再通过多元回归分析筛选出影响社会责任认知水平的核心因素。
三、研究结果
（一）个人特征 
本研究对象个人特点及社会责任认知情况如下：性别方面，女性居多，共283人（占比94.0%）。年级分布中，4年级人数最多，为148人（49.2%），3年级77人（25.6%），2年级76人（25.2%）。志愿活动经验方面，无经验者达232人（77.1%），远超有经验者。有服务活动经历者中，每月平均服务时间1 - 2小时的有24人（33.7%），3-4小时的22人（31.0%），7小时以上的17人（24.0%）；服务对象主要为幼儿及青少年，有30人（42.3%），老人18人（25.4%），其他20人（28.1%）。对于目前服务活动数量，109人（36.2%）认为“不够，非常不够”。专业课程及临床实习对社会参与的帮助程度较高，分别有184人（61.1%）、198人（65.8%）表示认可；而教授在社会参与方面的帮助程度，127人（42.2%）表示“不满意，非常不满意”。多数受访者的志愿活动开始时间为1年级，共231人（77.3%），2年级52人（17.4%），3年级16人（5.3%）。按个人特征划分的社会责任差异如表1所示。


表1.按个人特征划分的社会责任差异表
	变量
	分类
	n(%)
	社会责任

	
	
	
	M±SD
	t or F
	p

	性别
	女性
	283(94.0)
	3.71±0.50
	1.79
	.182

	
	男性
	18(6.0)
	3.47±0.40
	
	

	年级

	一年级
	76(25.2)
	3.36±0.37
	6.89
	<.001

	
	二年级
	77(25.6)
	3.48±0.43
	
	

	
	三年级
	148(49.2)
	3.61±0.41
	
	

	是否参与过志愿服务
	是
	69(22.9)
	3.60±0.41
	2.57
	011

	
	否
	232(77.1)
	3.45±0.41
	
	

	志愿服务小时数
（每月）
	1~2
	24(34.8)
	3.52±0.43
	2.25
	064

	
	3~4
	22(31.9)
	3.67±0.44
	
	

	
	5~6
	8(11.6)
	3.65±0.38
	
	

	
	≥7
	15(21.7)
	3.64±0.36
	
	

	服务对象
	残疾人
	3(4.2)
	3.82±0.09
	2.38
	.052

	
	儿童青年
	30(42.3)
	3.63±0.41
	
	

	
	老年人
	18(25.4)
	3.54±0.47
	
	

	
	其他
	20(28.1)
	3.64±0.35
	
	

	目前服务活动数量
	足够
	77(25.6)
	3.67±0.41
	7.02
	<.001

	
	一般
	115(38.2)
	3.49±0.36
	
	

	
	不够
	109(36.2)
	3.46±0.41
	
	

	专业课程对社会参与的帮助程度
	认可
	184(61.1)
	3.59±0.41
	7.55
	<.001

	
	一般
	84(27.9)
	3.40±0.37
	
	

	
	不认可
	33(11.0)
	3.43±0.35
	
	

	临床实习对社会参与的帮助程度
	认可
	198(65.8)
	3.59±0.38
	8.04
	<.001

	
	一般
	82(27.2)
	3.40±0.40
	
	

	
	不认可
	21(7.0)
	3.38±0.48
	
	

	教授在社会参与方面的帮助程度
	认可
	67(22.3)
	3.71±0.44
	10.05
	<.001

	
	一般
	107(35.5)
	3.48±0.35
	
	

	
	不认可
	127(42.2)
	3.46±0.39
	
	

	多久开始进行志愿服务
	一年级
	231(77.3)
	3.53±0.39
	1.51
	.199

	
	二年级
	52(17.4)
	3.52±0.37
	
	

	
	三年级
	16(53)
	3.36±0.58)
	
	



（二）专业教育、护理专业精神、社会性、 社会责任感的满意度 
研究对象对专业教育的满意度总评分为3.88±0.50分（满分5分）。从子领域看，专业教育的社会认识满意程度最高，达4.22±0.62分，一般满意程度、课程满意程度、师生关系满意程度依次降低。护理专业精神平均分为3.74±0.46分（满分5分），社会性得分3.24±0.20分。社会责任认知程度总评分为3.39±0.39分（满分5分），处于较低水平。从子领域分析，责任性义务程度（对学生所属团体或社区社会问题的义务感）最高，为3.67±0.45分；责任性执行程度（对社会问题的实际行动）3.54±0.56分；责任性态度程度（对社会问题的关心）3.52±0.51分；对解决社会问题实际执行产生效果的责任性程度同样为3.52±0.51分；责任性程度最低的是对社会问题的解决能力，仅3.24±0.58分。此外，依据研究对象的一般特性，社会责任认识程度在年级（t=6.89，p<.001）、是否从事志愿活动（t=2.57，p=.011）、学校与志愿机构联系情况（t=7.02，p<.001）、专业课程社会参与帮助程度（t=7.55，p<.001）、临床实习社会参与帮助程度（t=8.04，p<.001）、教授社会参与程度（t=10.05，p<.001）等方面均存在显著差异，具体结果见表2。

表2.专业满意度、护理专业性、社会性、社会责任感
	变量
	范围
	M±SD

	主要满意度
	1.94~5.00
	3.88±0.50

	一般满足
	2.00~5.00
	3.96±0.61

	专业社会意识
	1.67~5.00
	4.22±0.62

	受试者满意度
	1.33~5.00
	3.56±0.71

	教授与学生的关系
	1.00~5.00
	3.35±0.83

	护理专业精神
	2.00~5.00
	3.74±0.46

	护理自我概念
	1.50~5.00
	3.86±0.54

	社会意识
	1.00~5.00
	3.17±0.70

	护理专业化
	2.00~5.00
	4.00±0.60

	护理服务的作用
	2.00~5.00
	4.01±0.66

	护理创新
	1.00~5.00
	4.15±0.89

	社会性
	2.50~3.98
	3.24±0.20

	自治
	2.36~4.14
	3.24±0.29

	领导
	2.07~4.29
	3.06±0.37

	社交能力
	2.57~4.00
	3.26±0.25

	牺牲
	2.57~4.43
	3.43±0.32

	社会责任
	1.85~4.59
	3.39±0.39

	态度
	1.80~5.00
	3.52±0.51

	责任
	2.00~5.00
	3.67±0.45

	能力
	1.33~5.00
	3.34±0.58

	有效性
	1.00~5.00
	3.49±0.52

	实践
	1.57~5.00
	3.54±0.50



（三）专业教育满意度与护理专业精神、社会性、社会责任感的关系 
对各变量间相关性分析的结果表明，社会责任认知水平与专业教育满意度显著正相关（r=.54，p<.001），与护理专业精神同样呈显著正相关（r=.46，p<.001），和社会性也存在显著正相关关系（r=.65，p<.001）。专业教育满意度与护理专业精神显著正相关（r=.65，p<.001），和社会性也具有显著正相关性（r=.50，p<.001）。此外，护理专业精神与社会性之间亦呈显著正相关（r=.39，p<.001）。变量之间的相关性见表3。






表3.变量之间的相关性
	变量
	主要满意度
	护理专业精神
	社会性
	社会责任

	
	r(p)
	r(p)
	r(p)
	r(p)

	主要满意度
	1
	
	
	

	护理专业精神
	.65(<.001)
	1
	
	

	社会性
	.50(<.001)
	.39(<.001)
	1
	

	社会责任
	.54(<.001)
	.46(<.001)
	.67(<.001)
	1



（四）影响社会责任意识的因素 
为探究研究对象社会责任认知的影响因素，本研究对个人特征中需关注的年级、有无服务活动经验、是否与学校层面服务机构有联系、专业课程社会参与帮助程度、临床实习社会参与帮助程度、教授社会参与帮助程度等变量进行虚拟变量处理，并与专业教育满意度、护理专业精神、社会性等变量一同纳入多重回归分析，结果详见表4。
 
表4. 影响社会责任的因素
	变量
	B
	SE
	β
	t
	p

	常量
	-1.15 
	0.38 
	
	-3.04 
	.003 

	社会性
	1.40 
	0.12 
	.71 
	11.95 
	<.001

	护理专业化
	0.24 
	0.05 
	.29 
	4.53 
	<.001

	主要满意度
	0.14 
	0.05 
	.18 
	2.44 
	.016 

	R=.51, Adj R2=.51, F=142.67, p<.001



在多重回归分析的残差相互独立性验证中，DW检验统计量值为1.813，接近2，表明残差相互独立；多重共线性检验方面，公差范围为0.554至0.758，均大于0.1，方差膨胀因子（VIF）为1.01至1.81，说明自变量间不存在多重共线性问题。 社会责任认知影响因素的回归模型在统计上具有显著性（F=142.67，p<.001），模型决定系数（R²）为0.51，即模型解释力达51.0%。经分析，影响社会责任认知的变量为社会性（B=1.40，p<.001）、护理专业精神（B=0.24，p<.001）以及专业教育满意度（B=0.14，p=.016）。
四、讨论
本研究为描述性相关研究，聚焦于确定一至三年级护理专业大学生的社会责任意识水平及其影响因素。结果显示，研究对象的社会责任意识平均得分为3.39分（满分5分），其中子领域平均责任义务得分（3.67 分）最高，责任能力得分（3.34分）最低。既往国内外针对护理大学生或护士的社会责任意识相关研究较少，一项针对工程专业大学生的研究[15]得出的社会责任能力得分情况与本研究结果相反。该研究的研究结果显示，工程专业大学生意识到专业能力对借助工程积极影响社会、解决社会问题至关重要，故其社会责任能力得分较高。而本研究中护理专业学生虽社会责任感较强，但能力得分较低，提示护理专业可着力提升学生解决具体社会问题及做出贡献的能力。未来，护理专业应进一步明确自身定位与作用。
护理大学生社会责任认知程度呈现高年级高于低年级的特征，这与Rulifson和Bielefeldt以工科大学一年级、四年级及研究生为对象的研究结论相悖，后者研究显示不同年级学生在社会责任认知上并无差异[16]。在该研究中，随年级增长，全体对象中20%社会责任意识程度提升，23%有所下降，多数（57%）学生表示无变化。这表明，部分学生社会责任意识随年级增长而降低，原因可能是他们认为专业教育与社会责任意识关联性不强，或参与志愿活动的频次减少。综合现有研究结果可推测，本研究中护理大学生专业教育对其社会参与的助力程度以及是否参与志愿活动，均与社会责任认知存在关联，二者在逻辑上具有一致性。
此外，本研究结果显示，回答“目前正在参与志愿者活动”的护理大学生对象占比不高，仅为23%（共71人）。然而，通过进一步分析发现，个人特征中是否参与志愿者活动是影响其社会责任意识的一个关键因素。综合研究结果可明确，受试者是否投身志愿者活动，对于提升其社会责任意识具有至关重要的作用。鉴于此，为有效提高护理大学生的社会责任意识，有必要在专业科目教育中融入社会责任价值观相关内容。具体而言，可通过构建社区与校园的合作伙伴关系，围绕社区健康议题，共同探讨与之相关的社会、经济及政策问题，并设计开展一系列课外实践活动以寻求解决方案。这些课外活动有望借助社区参与实践、积极人际互动、道德决策能力培养以及领导力塑造等途径，切实增强护理大学生的社会责任意识。
在影响护理大学生社会责任认知的诸多因素中，社会性这一维度在5分满分的评价体系里得分3.24分。进一步分析发现，社会性各细分领域的平均得分最高（3.43分），而指导性维度得分最低（3.06分）。研究表明，护理大学生对服务的积极态度越高，其社交性发展越充分，这不仅有助于个人自我实现，而且秉持尊重人类的基本精神并与他人开展圆满合作的过程，会显著推动社会性的发展。此外，本研究回归分析结果明确显示，社会性是影响护理大学生社会责任认知最为关键的因素。鉴于此，护理教育作为一门实用学科，若要契合社会需求并发挥有效功能、做出积极贡献，需将基于经验教育哲学的服务学习置于优先地位，同时开展注重培养学生领导力的护理教育活动[17]。
护理大学生的护理专业精神水平与其社会责任认知存在关联，该直觉水平在5分制评价中得分为3.74分。进一步分析护理专业精神各子领域平均值发现，护理的社会认知维度得分相对最低，为3.17分。Ahn和Song等学者针对护理专业学生的护理专业精神展开研究，结果显示其整体得分为3.73分（满分5分）。具体而言，护理专业学生在护理系统的作用及护理专业知识方面得分较高，但在社会认知维度表现欠佳，仅获3.43分，这一结果与本研究具有相似性[18]。相较于护理专业学生对护理专业知识的感知水平，其社会认知程度较低。既往研究[19]表明，护士形象是影响护理专业精神的关键因素。尽管护理大学生对具备专业知识的护士形象认可度有所提升，但社会对护士的认知尚未同步转变。回归分析结果证实，护理专业精神是影响社会责任认知的重要因素，同时护士形象对护理专业学生形成理想的护理专业精神至关重要。基于上述发现，我们认为有必要深入探索提升护理社会认知与改善护士形象的有效途径，并围绕此开展广泛而深入的研究。
本研究结果显示，护理大学生专业教育满意度与其社会责任意识呈正相关，即专业教育满意度越高，社会责任意识越强。在5分制评分体系中，专业教育满意度总体得分为3.88分，各细分领域平均满意度达4.22分，而师生关系满意度最低（3.35分）。该结果与Jung等运用相同测评工具对588名护理大学生开展的调查结果相契合，其研究显示专业教育满意度总分为3.56分，下位领域中社会认知满意度最高（4.08分），师生关系满意度最低（2.96分）[20]。值得注意的是，教授-学生关系满意度偏低，源于既往研究表明，教授对学业的支持力度以及与教授的亲近程度是影响师生关系满意度的重要因素[21]。专业教育主体——教授与学习者在专业课程内容、特性及重要性的认知差异，阻碍了护理大学中教授-学生之间深入沟通与亲密关系的建立。基于此，为提升护理大学生社会责任认知水平，关键在于营造一个能消除护理大学生对护理教育独特特性与重要性认知差距的环境，引导学习者主动参与教育过程，构建师生通过学业内外有机互动形成的亲密关系。建议开发并实施护理教育项目，以契合社会需求、实现高质量护理教育为目标，共同传递社会责任的意义与价值，助力护理大学生培养践行社会责任的领导力。
五、结论
本研究通过数据收集与分析证实，护理专业大学生的社会责任意识并非仅受个人特质单一因素制约，而是教育环境、专业认知、社会属性等多维度因素共同作用的结果。研究为全面剖析护理专业大学生社会责任意识现状、构建有效培育路径提供了详实的数据支撑。
综合研究发现，专业教育满意度、护理专业精神以及社会性是影响护理大学生社会责任意识的关键积极因素。此外，年级层次、志愿者服务经历、大学对志愿活动的支持力度、临床实习体验以及教授指导的深度等变量，均对护理专业大学生社会责任意识产生显著影响。具体而言，专业教育满意度、护理专业精神水平及社会性程度越高，护理专业大学生的社会责任意识表现越突出。尽管本研究聚焦特定区域护理大学生群体，研究结论在推广应用时需审慎考量地域差异，但其发现仍为护理教育实践提供了重要启示。基于此，本研究提出以下建议：
其一，护理学院及护理行业应协同推进制度创新，拓宽志愿服务领域，丰富服务项目选择，鼓励护理专业大学生在大学阶段广泛参与跨专业志愿服务，在实践中深化社会责任认知，积累多元社会经验[22-23]。
其二，护理学院需系统优化课程体系，以社会责任培育为导向，开发融合不同临床实践场景的特色教育课程。通过构建跨领域、跨学科的教学框架，促进护理专业大学生对护理职业社会价值的全面理解，强化其将专业能力转化为社会责任行动的实践能力[24-25]。
其三，鉴于当前护理领域针对护理专业大学生及护士群体社会责任的研究尚处于起步阶段，护理界对社会责任概念的理论建构与测量工具开发仍显不足。后续研究应聚焦概念内涵解析、理论模型构建及本土化测评工具开发，通过多维度实证研究深化对护理社会责任本质的认识，为护理教育与社会实践提供科学依据。
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Multidimensional analysis of social responsibility among nursing college students: from the perspective of educational environment and personal traits
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Abstract: This article studied the social responsibility level and influencing factors of 602 nursing college students in a three-year vocational college in Quanzhou, Fujian Province. By collecting data through a structured questionnaire and using independent t-test, analysis of variance, Pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis, it was found that social responsibility is significantly positively correlated with professional satisfaction, nursing professionalism, and sociality. Factors such as grade level and volunteer service experience also affect social responsibility. The study provides data support for nursing education and suggests improving the social responsibility of nursing students through optimizing courses and enhancing practice.
Keywords: professional satisfaction, nursing college students, nursing professional spirit, sociality, social responsibility
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