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云计算信息系统规划研究

唐明

（四川农业大学，四川 成都 611134）

摘 要：随着云计算技术的深度渗透，企业信息系统建设已从“本地化部署”向“云原生架构”全面转型。

云计算凭借按需弹性、资源池化、成本优化等特性，不仅重构了信息系统的技术底座，更颠覆了传统规划

逻辑。本文聚焦云计算环境下信息系统的规划方法论，通过分析数字化转型中企业面临的技术适配、资源

调度与安全合规等核心问题，构建“战略 - 业务 - 技术”三维协同规划框架，细化需求建模、架构设计、

资源配置、安全治理等关键环节的实施路径，并结合深圳市某汽车制造企业的实践案例，验证框架的可行

性与有效性。研究补充了云计算场景下信息系统规划的理论体系，为不同行业企业提供可复用的规划工具

与落地指南，助力其在云环境中实现业务价值与技术效能的最大化。
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1 引言

1.1 研究背景

数字经济时代，信息系统已成为企业核心竞争力的载体，其敏捷性与韧性直接决定企业

应对市场变化的能力。传统信息系统基于“预置硬件 + 定制开发”模式，存在三大核心痛

点：一是资源刚性配置导致的浪费，据麦肯锡调研，传统数据中心服务器平均利用率仅为

15% - 30%，闲置资源年损耗超千亿元；二是扩展能力受限，某零售企业在促销活动中因服

务器扩容延迟导致订单流失率达 12%；三是维护成本高企，制造业企业年均 IT 维护费用占

信息化总投入的 40%以上，远超云服务模式下的运营成本
[1]
。

云计算的兴起为解决上述痛点提供了技术范式。截至 2024 年，全球云计算市场规模突

破 7000 亿美元，中国公有云市场年复合增长率达 35%，金融、制造、医疗等行业上云率分

别达到 89%、67%、58%
[2]
。云计算通过“资源池化 - 按需分配 - 动态伸缩”的服务模式，

使企业信息系统实现“从重型基建到轻量服务”的转型：某物流企业通过云服务器弹性伸缩，

将峰值算力成本降低 60%；某医疗机构借助云平台实现跨院区数据共享，诊疗效率提升 35%。

然而，云环境的分布式、虚拟化特性也使规划复杂度陡增。调研显示，63%的企业上云

项目因规划不足导致延期，42%的企业因架构设计不合理出现数据安全漏洞
[3]
。具体挑战包

括：业务需求与云服务能力的错配（如核心业务误用公有云导致合规风险）、多云环境的资

源调度冲突（混合云架构下数据同步延迟）、legacy 系统迁移的兼容性障碍等。因此，构

建适配云计算环境的信息系统规划体系具有迫切的理论与实践价值。

1.2 研究意义

理论意义：突破传统信息系统规划“技术导向”的局限，建立“战略 - 业务 - 技术”

动态匹配的理论模型，补充云计算与企业管理交叉领域的研究空白；提出“云适配度”评估

指标体系，为信息系统规划的量化研究提供新视角。

作者简介：唐明（1994—），本科学历，高级工程师，研究方向为信息系统工程、软件开发运维等。
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实践意义：为企业提供可操作的规划手册，包括需求清单模板、架构选型矩阵、安全合

规 checklist 等工具；通过案例总结的“分阶段迁移路径”，降低企业上云的试错成本，

提升规划落地效率。

1.3 研究方法

文献研究法：系统梳理近 10 年云计算与信息系统规划领域的核心文献（CNKI、Web of

Science 收录论文 327 篇），提炼理论演进脉络，识别研究缺口。

多案例比较法：选取 3 个典型案例（制造企业、金融机构、政务平台），对比其规划路

径差异，归纳行业共性规律与个性适配策略。

2 云计算信息系统规划框架构建

基于上述理论，本文提出“战略 - 业务 - 技术”三维协同的规划框架，包含四个核心

阶段、九个关键步骤，形成闭环管理体系。

2.1 规划准备阶段

2.1.1 战略目标分解

以企业数字化战略为源头，采用“平衡计分卡”将战略目标转化为信息系统指标

关键工具：战略 - IT 映射矩阵，横向为企业战略目标，纵向为信息系统能力，通过“高

/中/低”标注匹配度，识别能力缺口。

2.1.2 现状评估与痛点诊断

从“技术、业务、成本”三维度评估现有系统：技术维度：硬件利用率（服务器 CPU/

内存使用率）、系统可用性（年度停机时长）、架构兼容性（是否支持微服务改造）；业务

维度：流程支撑度（如订单处理自动化率）、用户满意度（通过问卷调查，满分 10 分，低

于 7 分需重点优化）；成本维度：年度维护费用（含硬件折旧、人力成本）、扩容成本（每

新增 100 用户的投入）。

2.2 需求分析阶段

2.2.1 业务流程梳理与建模

采用 BPMN（业务流程建模符号）绘制核心流程图谱，识别“痛点节点”。例如，某汽

车零部件企业的“采购流程”存在三个痛点：供应商信息分散（需云端协同平台）、订单审

批周期长（需移动审批功能）、库存数据滞后（需实时同步至云数据库）。

2.2.2 需求优先级排序

使用“四象限法”：横轴为业务价值（高/低），纵轴为实施难度（高/低），将需求分

为“优先实施”（高价值 - 低难度，如 OA 系统上云）、“规划实施”（高价值 - 高难度，

如核心 ERP 迁移）、“暂缓实施”（低价值 - 低难度，如档案管理系统）、“暂不实施”

（低价值 - 高难度）
[4]
。

2.3 方案设计阶段

2.3.1 云架构设计

系统架构设计：采用“云 - 边 - 端”协同架构： 终端层：工业传感器、移动设备等

数据采集节点（如车间机床的振动传感器，采样频率 100Hz）；边缘层：本地化数据处理节

点（如边缘服务器，时延控制在 50ms 内），负责实时业务（如设备故障预警）；云端层：

核心数据存储与分析中心（如阿里云 ODPS，支持 EB 级数据存储与秒级查询）。

2.3.2 资源配置规划
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计算资源：基于历史数据预测峰值需求，采用“基线 + 弹性”配置。例如，某在线教

育平台日常需 100 台云服务器，寒暑假峰值需 500 台，通过自动伸缩策略，在流量增长 10%

时触发扩容，降低 20%的资源闲置。

存储资源：区分数据类型制定方案，结构化数据（如订单表）→云数据库 RDS（支持 MySQL、

PostgreSQL 等，每秒可处理 10 万级事务）；非结构化数据（如视频、图纸）→对象存储 OSS

（阿里云 OSS 单桶容量无上限，支持 HTTP/HTTPS 直接访问）

网络资源：规划云专线（如阿里云专线，延迟≤20ms）保障核心业务通信，公网出口带

宽按并发用户数计算（每 1000 并发用户需 100Mbps 带宽）。

2.3.3 安全与合规设计

技术防护体系：边界安全：部署云防火墙（如腾讯云 WAF，可拦截 99.9%的 SQL 注入攻

击）；数据安全：传输加密（SSL/TLS 1.3）、存储加密（AES - 256 算法）、脱敏处理（身

份证号显示为“110*****5678”）；身份安全：采用多因素认证（MFA），结合密码与手机

验证码，使账号盗用风险降低 90%。

管理体系构建：制度层面：制定《云资源管理规范》《数据安全操作规程》等 12 项制

度文件；流程层面：建立“申请 - 审批 - 运维 - 注销”全生命周期管理流程，云服务器

申请需经业务部门与 IT 部门双审批；合规层面：对照行业标准（如金融行业的 PCI DSS、

医疗行业的 HIPAA）进行差距分析，确保 100%满足合规要求。

2.4 实施与优化阶段

2.4.1 分阶段实施计划

采用“四步迁移法”： 试点阶段（1 - 3 个月）：迁移非核心系统（如 OA、档案管理），

验证云平台稳定性推广阶段（3 - 6 个月）：迁移支撑性业务系统（如 CRM、采购管理），

同步培训员工；核心迁移阶段（6 - 12 个月）：迁移核心系统（如 ERP、MES），采用“双

系统并行”策略（新旧系统同时运行 1个月）降低风险；融合优化阶段（12 - 18 个月）：

实现系统间数据打通与流程协同，挖掘云平台价值。

2.4.2 持续优化机制

建立“季度评审 + 年度调整”机制：季度评审：分析 KPI 偏差（如成本超支原因），

优化资源配置（如将闲置云服务器转为预留实例，成本降低 30%）；年度调整：结合业务变

化（如新增产品线）与技术迭代（如引入 AI 预测性维护），更新规划方案。某制造企业通

过年度调整，将云资源浪费率从 15%降至 5%。

3 案例应用：深圳市某汽车制造企业云计算信息系统规划实践

该企业是华南地区领先的汽车零部件制造商，年营收超 50 亿元，拥有 4 个生产基地、

200 余家供应商。其原有信息系统存在四大痛点：资源效率低、数据孤岛、响应滞后、安全

风险。

3.1 规划实施过程

3.1.1 规划准备与需求分析

组建由副总经理牵头的跨部门团队，通过 3轮调研，梳理出核心需求。生产部门：实时

采集设备的运行数据（振动、温度等），实现故障预警；采购部门：与供应商共享库存数据，

自动触发补货提醒；研发部门：搭建云端协同设计平台，支上百人同时在线编辑图纸；IT

部门：实现资源统一管控，降低维护成本。

需求优先级排序显示：设备数据采集（高价值 - 中难度）、协同设计平台（高价值 - 高

难度）为核心需求。



— 41 —

人 文 与 社 会 科 学 探 索
Journal of humanities and social sciences exploration

3.1.2 方案设计

架构设计：采用混合云架构。私有云：部署 ERP、核心 MES 系统及敏感数据（财务、人

事数据），基于华为云 Stack 构建，满足数据本地化要求；公有云：部署协同设计平台、供

应商门户及非敏感数据（如公开产品信息），选用阿里云；边缘层：在 4 个生产基地部署边

缘计算网关，采集设备数据并预处理（如过滤无效数据），再同步至云端。

安全设计：部署云防火墙、WAF、数据库审计系统，设备数据传输采用国密 SM4 算法加

密；管理层面：制定《云资源访问权限管理规范》，实施“最小权限原则”（如生产组长仅

能查看本车间数据）；合规层面：对照等保三级标准进行 12 项整改（如增加日志审计留存

6个月功能）。

3.1.3 分阶段实施

试点阶段（2023 年 3 - 6 月）：迁移 OA 系统至公有云，培训 100 名核心用户，验证云

平台稳定性，资源利用率提升至 55%；

推广阶段（2023 年 7 - 12 月）：上线云端协同设计平台，实现图纸在线编辑与版本管

理，研发周期缩短 15%；

核心迁移阶段（2024 年 1 - 6 月）：完成 ERP、MES 系统向私有云迁移，通过双系统并

行确保数据准确性，数据同步延迟降至 30 秒；

融合优化阶段（2024 年 7 - 12 月）：打通设备数据与生产计划，实现故障自动预警，

停机时间减少 25%。

3.2 实施效果与经验启示

3.2.1 量化成效

成本效益：服务器维护成本从 800 万元/年降至 480 万元，降幅 40%；新系统上线时间

从平均 6 个月缩短至 3 个月，节约人力成本 300 万元；

业务效率：MES 数据处理延迟从 5秒降至 0.4 秒，跨基地数据共享效率提升 90%；研发

周期从 120 天缩短至 80 天，新产品上市速度提升 33%；

安全合规：安全事件数从 2022 年的 3次降至 2024 年的 0次，通过等保三级认证，供应

商数据满意度提升至 95 分（满分 100）。

3.2.2 经验启示

战略引领是前提：规划需紧扣“智能制造”战略，避免技术炫技（如初期有人提议部署

AI 质检，因非战略重点被暂缓）；

业务协同是关键：通过“需求共创会”（每月 1次）协调跨部门利益，如研发部门与

IT 部门就图纸存储格式达成共识；

安全底线不可破：敏感数据“本地存储 + 加密传输”的原则贯穿始终，即使公有云成

本更低也未妥协；

小步快跑迭代优化：每个阶段设置复盘环节（如调整弹性伸缩阈值），避免一次性投入

过大风险。

4 结论与展望

4.1 研究结论

云计算环境下的信息系统规划需突破传统“技术导向”模式，建立“战略 - 业务 - 技

术”三维协同机制，实现从“资源管控”到“价值创造”的转型；

提出的“四阶段九步骤”规划框架具有实操性，涵盖从准备到优化的全流程，其中需求

优先级排序、混合云架构设计、安全全生命周期管控是核心环节。
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4.2 研究不足与展望

4.2.1 不足

案例集中于制造企业，对金融、医疗等强监管行业的适配性需进一步验证；未涉及多云

管理（如同时使用 AWS 与阿里云）的复杂场景。

4.2.2 展望

针对不同行业（如金融、医疗）的监管特性，细化规划框架的行业参数；技术融合研究：

探索 AI 在需求预测中的应用（如通过机器学习自动生成资源配置方案）、区块链在数据共

享中的安全保障；绿色云规划：结合“双碳”目标，将能耗指标（如 PUE 值）纳入资源配置

模型，实现技术效能与环境效益的平衡。

随着云原生技术的成熟，信息系统规划将向“自演进”方向发展，通过自动化工具实现

需求识别、架构设计、资源配置的端到端智能化，这也是未来研究的重要方向。
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Research on Cloud Computing Information System Planning

TANG Ming

(Sichuan Agricultural University, Chengdu , Sichuan 611134, China)

Abstract:With the in-depth penetration of cloud computing technology, enterprise information system
construction has undergone a comprehensive transformation from "local deployment" to "cloud-native
architecture". Cloud computing, with its characteristics such as on-demand elasticity, resource pooling,
and cost optimization, has not only reconstructed the technical foundation of information systems but
also subverted traditional planning logic. This paper focuses on the planning methodology of
information systems in the cloud computing environment. By analyzing core issues faced by
enterprises in digital transformation, such as technical adaptation, resource scheduling, and security
compliance, it constructs a "strategy-business-technology" three-dimensional collaborative planning
framework. It refines the implementation paths of key links including demand modeling, architecture
design, resource allocation, and security governance. Combined with a practical case of an automobile
manufacturing enterprise in Shenzhen, the feasibility and effectiveness of the framework are verified.
This research supplements the theoretical system of information system planning in cloud computing
scenarios, provides reusable planning tools and implementation guidelines for enterprises in different
industries, and helps them maximize business value and technical efficiency in the cloud environment.
KeyWord: Cloud Computing; Information System Planning; Cloud Architecture Design; Digital
Transformation; Security Governance


	唐明 
	参考文献：


